e MigrEmpower

Synthese

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

N

“This project has been funded with support from the European
e PO

n [c reflects the views only ' * ACC|6N
of the author, and the Commission cannot be held responsible for any CONTRAEL e D) Wi . : \
[Pt Nmber 20171 £501 KAZA O3B0 Fgﬂ%ﬁﬁ]m < O HamBRE m :0b”/”b * CARRDET PR Qorks '1




((:migrEmpowzr migrempower.eu
Inhalt
S 1101 (=3 0T - SO OO PP PPN 3
TaYio =4 &= 1 i1 OO URRRRRRPP 4
2. MethodiK....cceeiiiiiiiiiiiiitiiiiiinccrrrr e 5
Orientierungs- und Beratungsphase .......cccoecveeeiiiiiieeiiiiiee e 5
TraiNiNGSPAKET ... e a e e 8
Unterstitzung bei der aktiven Arbeitssuche........ccocovvveeeeiiiiiiicciiiieeee e, 9
Die Pilotphase in den Partnerlandern .........ccccoiirieeeeiiiiiiiiinnnnnnncniinnieesnsnn. 11
Das Profil der Teilnehmenden ..o 11
Grinde fUr die TeilNahme ......oceoiio e 12
1. Erreichte ErehNISSE ...coccuvreeiiiee ettt e e e e e ree e e 13
Orientierungs- und Beratungshandbuch............ccccco i, 13
TraiNiNGSPAKET ... e e e e 15
Unterstitzung bei der aktiven Arbeitssuche........ccccovvveeeeiiiiicciiieeee e, 16
2. ANPASSUNGEN AN LOKALE KONTEXTE ....cccuterieeiienieeriee ettt s 18
Orientierungs- und Beratungshandbuch............ccccco i, 18
TraiNINESPAKET .. e e e s e e e e e e e narnraes 18
Unterstitzung bei der aktiven Arbeitssuche........ccccovvveeeeeiiiicciiiie e, 19
3. HERAUSFORDERUNGEN UND ANPASSUNGEN ......ccoiiimiiiieeniieieerie e 19
Orientierungs- und Beratungshandbuch............cccccoe i, 19
TraiNINESPAKET .. e e e s e e e e e e e narnraes 20
Unterstltzung bei der aktiven Arbeitssuche........cccccvviieeieeiiiicc e, 21
3. Tipps fiir durchfiihrende Beratende........cccuueeeeeciiiiiiiiiiieencciccennnneeeeenneseeennns 23
Orientierungs- und BeratuUngSPhase ........cooeeeirveeiieeiiiiiireeeeee e ceirreeee e e e 23
TraiNINGSPAKET 1eeieieeee et s 23
Unterstltzung bei der aktiven Arbeitssuche.........ccccvviiiiieiiiiicci e, 24
4.  SChIUSSTOIZEIUNEGEN ....ceuueireeeeiertieneerretneereeeaneeteennseseeenseessesnssessesnsssssennnnnnns 24



°
‘ GmigrEmpowzr migrempower.eu

1. Einleitung

Dieses Dokument stellt die Synthese des Orientierungs- und Beratungshandbuch dar,
welches im Rahmen des européischen Projekts “MigrEmpower: Itineraries and resources for
migrants and refugees’ empowerment and integration” (N2 2017-1-ES01-KA204-038091)
entwickelt wurde und vom Erasmus+ Programm KA2 — Strategische Partnerschaften in der
Erwachsenenbildung finanziert wird.

Das MigrEmpower-Projekt strebt es an, Chancengleichheit und soziale Inklusion zu fordern,
indem es Interventionsmethoden fir die Orientierung, Kompetenzerfassung,
Selbsteinschatzung und Befahigung bereitstellt. Diese haben das Ziel, die Integration
Migrantinnen und Gefliichteten voranzubringen. Dabei sind die Methoden direkt von den
Fachpersonen und Sozialarbeitenden verwendbar.

Die Synthese des MigrEmpower-Pfads richtet sich an Beratende und Fachpersonen, die im
Bereich Migration und Flucht tatig sind. Sie zielt darauf ab, den Leserlnnen einen
erleichterten Uberblick tber den MigrEmpowe-Pfad zu bieten. Dieser sieht drei
Hauptbestandteile vor, von denen jeder mit einem finalen Intellectual Output
korrespondiert: Die erste Stufe des MigrEmpower-Pfads ist die Orientierungs- und
Beratungsphase (Intellectual Output 2). Hierbei wird der Schwerpunkt auf eine erste
Bedarfsanalyse der Teilnehmenden, auf Selbsteinschdatzung und Kompetenz- und
Qualifizierungsbilanz gelegt. Nach der Orientierungs- und Beratungsphase sieht das
MigrEmpower-Konzept ein Trainingspaket zu sozialen und beruflichen Grundkompetenzen
(Intellectual Output 3) vor. In diesem werden finf Module bereitgestellt, die sich mit den
Themen |IT, Sprache, Staatsbiirgerschaft, sozialen Fahigkeiten, Kommunikation und
Selbstandigkeit beschaftigen.

Die letzte Stufe des Prozesses betrifft die Unterstlitzung bei der aktiven Arbeitssuche
(Intellectual Output 4), genauer die Planung und Organisation von Treffen mit lokalen
Arbeitgeberinnen, Netzwerktreffen und andere Aktivitaten, die darauf abzielen, die
Beschaftigungschancen der Teilnehmenden zu verbessern. Dariiber hinaus sollen die
Teilnehmenden, die sich selbstindig machen wollen, bei ihrem Vorhaben unterstitzt
werden.

Dieses Dokument beginnt mit einer Zusammenfassung der Methoden jeder der drei Stufen.
Darauffolgend prasentieret es die Pilotphase in den Partnerorganisationen: das Profil der
Teilnehmenden, ihre Griinde fir die Teilnahme, die erreichten Ergebnisse und die
Herausforderungen und Anpassungen. Die Synthese schlielt mit Tipps fir die
durchfiihrenden Beratenden. Da es das Ziel dieses Dokuments ist, einen Uberblick iber den
MigrEmpower-Pfad zu verschaffen, ist es moglich, dass manche Inhalte vereinfacht oder
gekiirzt erscheinen. Eine vollstandige Anleitung fiir jede Phase des Pfades kann in den
jeweiligen Endversionen gefunden werden.
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2. Methodik

Die drei Stufen des MigrEmpower-Pfads sind eng verbunden miteinander und bauen
aufeinander auf. Daher wird es empfohlen den gesamten Pfad durchzufiihren.
Nichtsdestotrotz konnen Teilnehmende und Fachpersonen/Beratende den Pfad
einschranken und Aspekte, die sie nicht bendtigen, auslassen.

Hilfsmittel und spezifische Leitlinien flir jeden Schritt des Orientierungs- und
Beratungshandbuchs, des Trainingspakets und der Unterstlitzung bei der aktiven
Arbeitssuche sind auf der Projektwebsite® in allen Sprachen der Partner frei abrufbar:
Englisch, Spanisch, Italienisch, Griechisch, Deutsch und Franzosisch.

Obwohl die unterschiedlichen Pakete eng miteinander verbunden sind, verwenden
sie unterschiedliche Ansatze und Methodiken. Der nachfolgende Abschnitt wird kurz
die Methodiken fir jedes Paket erklaren.

Orientierungs- und Beratungsphase

Das erste Paket, das Orientierungs- und Beratungshandbuch, beruht auf einer
Beratungsmethodik. In diesem Sinn bildet der/die Teilnehmende aktiv sein/ihr
eigenes psychosoziales Profil mit der Unterstltzung eines/r Beratenden. Daher
steigert es das Bewusstsein fir tiefere Aspekte der Erfahrung einer Person. Es
beabsichtigt, den/die Teilnehmende/n dabei zu unterstiitzen, eine realistische
Selbstwahrnehmung zu erlangen. Letztlich hat es zum Ziel zu personlicher
Verantwortung lber Entscheidungen zu fihren und Lernprozesse zu verbessern. Die
Offenlegung des psychosozialen Profils ist wichtig, da Entscheidungsfindung
Selbsterkenntnis in den folgenden Bereichen erfordert:

9 Motivation

9 Ressourcen

9 Potentiale

9 aber auch: personliche und strukturelle Hindernisse

Als methodisches Werkzeug dient die ,,Kompetenzbilanz“, um die Teilnehmenden in
folgenden Bereich zu unterstiitzen:

9 Analyse ihres beruflichen Werdegangs

9 eigene Beurteilung ihrer Position auf dem Arbeitsmarkt
T Wertschatzung informeller Lernergebnisse

9 Karriereplanung

1 www.migrempower.eu
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Die Interviews beruhen auf dem narrativen Ansatz. fir die Rekonstruktion
personlicher Identitat, auf der Suche nach unterschiedlichen Selbstbildern in der
Vergangenheit und in verschiedenen Kontexten, um der Gegenwart einen Sinn zu
geben und ein selbst formuliertes Projekt zu entwickeln. Die persénliche Erfahrung ist
in der Regel unterbrochen: Die narrative Methode erlaubt es uns, die
Zusammenhange zwischen verschiedenen Momenten des Lebens zu verstehen,
indem wir versuchen, sie zu harmonisieren und nach dem Sinn der personlichen
Erfahrungen zu suchen. Durch Narration wird der/die Teilnehmende:

9 den prozesshaften und zirkuldren Charakter individueller Lebenswege
einsehen

9 eine personliche Identitdt und verschiedene Selbstbilder rekonstruieren

9 die Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft verbinden

Die Methode des MigrEmpower-Pfads ist dadurch charakterisiert, dass sie flexible
und anpassungsfahig an die Bedlrfnisse der Teilnehmenden und an die nationalen
Kontexte ist: daher sollte beispielsweise die vorgeschlagene Zeitdauer jeder Aktivitat
nicht als vorgeschrieben sondern als Empfehlung erachtet werden, um die Ziele des
Orientierungs- und Beratungspfades effektiv zu erreichen.

Der Orientierungs- und Beratungsweg besteht aus vier Teilen:

1 1. Treffen: Willkommen - Kennenlernen, Registrierung, Erkennung und
Analyse von personlichen Merkmalen und sozialen Faktoren. Einzelinterview.
Empfohlene Dauer: 1,5-2h.

9 2. Treffen: Rekonstruktion - Vertiefung von Kompetenzen, Ressourcen,
Grenzen, Fahigkeiten. Individuelles Interview. Dauer: 1,5h.

9 3. Treffen: Peer Comparing und Sharing. Gruppensitzung. Empfohlene Dauer:
2h (4 Gruppen mit je 5 Teilnehmern).

T 4. Treffen: Synthese - Personliches Projekt. Individuelles Interview.
Empfohlene Dauer: 1,5h.

Tabelle 1 bietet einen detaillierteren Uberblick.
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Tabelle 1: Orientierungs- und Beratungsphase: Prozessiibersicht

migrempower.eu

Interview

gesammelten
Informationen zur
Erstellung des
Lebenslaufs und des
Aktionsplans

Kompetenzen,
Berufserfahrung,
Aus- und
Weiterbildung

Aktionsplan

das 3. Interview
Europass
Lebenslauf

Etappen Ziele Bereiche Stufen Hilfsmittel Zeit/Stund
en
1. Willkommen—- | Kennenlernen des/der Erste Biographie Bekanntschaft Richtlinien.
1. Interview Teilnehmenden machen Projekt-Flyer.
Projektziele, Griinde Projekt; Ziele und Anmeldeformul
und Motivation des/der | Orientierungspfad | Erwartungen ar.
Teilnehmenden / und Erwartungen Einverstandnise
Migrationsgeschichte r!flérung. Skizze 1,5/2
Abbildung von Bildung, Qualifikationen und | fUr da§ 1.
Qualifikationen und Berufsausbildung, | Berufserfahrung Interview
Berufserfahrungen Berufserfahrung, EU-Kom-petenz-
Lebenslauf profil-Tool
Erste Bedarfsanalyse Problemfelder, Bedarfsanalyse
positive/negative
Einstellungen,
Hoffnungen,
Zukunftspldane
Ressourcen
Erste Bewertung Ergebnisse des Bewertung
des/der Beraterln ersten Interviews
2. Rekonstruktion | Vertiefung der Personliche Ort der Kontrolle
—2. Interview Bekanntschaft Merkmale
Abbildung von Netzwerk | Soziales und Personliches und
und Ressourcen berufliches soziales Netzwerk
Umfeld
Interessen und Schule, Bildung, Kompetenz- und
Zukunftswiinsche Ausbildung, Interessengebiete
entdecken, motivieren Interessen, Richtlinien. 1,5
Haushalt, Skizze fur das 2.
Jobwiinsche Interview
Reflexion Aktivitaten, Selbstevaluation
Kompetenzen,
Fahigkeiten
2 Bewertung des/der Ergebnisse des 2. | Bewertung
Beraterln Interviews
3. Gruppensitzung | Erfahrungen Personliche Interessensgebiete | Richtlinien fir 2
austauschen, Geschichte, und Erwartungen, die
Unterstitzung bieten, soziale Herausforderungen | Gruppensitzung
Rekonstruktion der Unterstitzung, personliche
Erzdhlung arbeitsbezogene Netzwerke,
Themen, Arbeit,
Bediirfnisse Rickmeldung
4. Synthese - 3. Anwendung der Berufsbiographie, | Lebenslauf und Richtlinien far 1,5
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Trainingspaket

Das Ziel besteht im Wesentlichen darin, die Fahigkeiten von Gefliichteten und
Migrantinnen zu verbessern, die Unterstltzung bei ihren Bemihungen um die soziale
und berufliche Integration in ihrem Gastland benétigen.

Die Aktivitaiten des Trainingspakets sollten im Idealfall Teil des im Rahmen von
MigrEmpower entwickelten Gesamtpakets sein, das heildt, es sollte in Kombination
mit den Orientierungs- und Beratungsaktivitaten (Intellectual Output 2) und den
MaBnahmen zur Forderung der Beschaftigungsfahigkeit von Migrantinnen und
Flichtlingen (Intellectual Output 4) verwendet werden.

Trotzdem kdnnen einzelne Aktivitaten des Trainingspakets je nach den Bedirfnissen
der Trainerin/ des Trainers auch einzeln angewendet werden - auch in Sprachkursen,
da die Sprache, die in den Modulen verwendet wird, mit der dementsprechenden
sozialen und beruflichen Situation der Teilnehmenden abgestimmt ist.

Der Trainingspfad hat das Ziel, die Teilnehmenden dabei zu unterstiitzen, Fakten zu
verstehen, Werkzeuge und Methoden zu entwickeln um mit bestimmten
Fragestellungen umzugehen und Meinungen zu bilden. Er soll sie dazu ermutigen und
motivieren aktiv zu werden.

Die Themen decken ein breites Spektrum der folgenden Methoden, die auf globalem
Lernen basieren:

Frontalunterricht mit PowerPoint-Prasentation
Individuelle Ubungen
Gruppenarbeit
Selbstprasentation
Spiele

Leselibungen
Schreiblibungen
Malen

Recherchen
Debatten
Stellungnahmen
Perspektivwechsel

=4 =4 -8 -8 -8 -8 _-9_-9_-4_-5_-°

E ]

Die Inhalte des Pakets sind entsprechend der Bediirfnisse definiert, die wahrend
Pilotumsetzung der Orientierungs- und Beratungsphase von MigrEmpower
identifiziert wurden. Die Themenauswahl der Module wurde von vorhergehenden
Erfahrungen in der Arbeit mit Migrantlnnen und Gefliichteten in &ahnlichen
Situationen wie die Teilnehmenden von MigrEmpower inspiriert. Diese ermoglichte
eine ungefahre Einschatzung der (iblichen Bediirfnisse. Die Schwerpunkte der Module
grindeten jedoch auf den ersten Treffen mit den Teilnehmenden im Rahmen der
Orientierungs- und Beratungsphase (Intellectual Output 2).
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Die Lernfelder sind in fiinf Module von durchschnittlich je 12 Stunden eingeteilt. Jedes
Modul kann eigenstindig verwendet werden. Manche Ubungen innerhalb der
Module kénnen auch fir sich stehen.

Modul 1 - ICT-Kenntnisse. Der Gebrauch digitaler Medien und Werkzeuge soll Zugang
zu Diensten und Jobmoglichkeiten verschaffen. Dieses Modul setzt den Fokus auf die
grundlegende Anwendung eines Computers, den Einsatz von Mitteln zur
elektronischen Kommunikation und die Benutzung sozial Medien.

Modul 2 - Sprachkompetenz. Es ist offensichtlich, dass Sprachkompetenzen ein
essentieller Bestandteil flir die soziale und berufliche Integration sind. Geachtet wird
nicht nur auf das Wissen (iber die Sprache des jeweiligen Landes, sondern auch auf
die Reflektion Uber die Anwendung von Sprachen, um die Teilnehmenden zu
motivieren, sprachliche Schwierigkeiten im Aufnahmeland zu liberwinden und den
Prozess des Spracherwerbs interessanter zu gestalten.

Modul 3 - Staatsbiirgerinnenschaft und soziale Fahigkeit. Dieses Modul steht in
Zusammenhang mit dem Arbeitsmarkt und dem sozialen Umfeld des
Aufnahmelandes. Die Hauptthemen, die in diesem Teil des Trainingspakets diskutiert
und reflektiert werden sind: Der rechtliche Rahmen, die relevanten erforderlichen
Fahigkeiten und die Wege, eine aktive Staatsbirgerinnenschaft zu entwickeln, um
gesellschaftliche Integration sicherzustellen

Module 4 — Kommunikation und personliche Marke. Ein attraktives personliches Bild
besitzt groBere Wahrscheinlichkeit, bei der Jobsuche einen potentiellen Arbeitgeber
anziehen. Es ist aber auch bei der Interaktion mit Klienten und bei der Neugriindung
einer Unternehmenstatigkeit von Vorteil. Dieses Modul richtet sich darauf, die
notwendigen Kompetenzen in der alltaglichen und geschaftlichen Kommunikation zu
entwickeln.

Module 5 - Selbststindigkeit. Dieses Modul gibt einen Uberblick tber die
Unternehmensarten in den Aufnahmeldndern, Uber rechtliche Themen, die
Entwicklung eines Businessplans, das Management von Humankapital, das Auftreiben
finanzieller Ressourcen und das Management von Fihrungskraften. Das Modul hilft
Teilnehmenden, eine Vorstellung Uber geschéaftliche Rahmenbedingungen zu
erlangen.

Das Verfahren eines jeden Moduls wird detailliert beschrieben, was es einfacher
machen sollte, potentielle Anpassungen sowohl der Verfahren als auch der zur
Verfligung gestellten Arbeitsblatter vorzunehmen.

Die beigefiigten Evaluierungsbégen helfen sowohl den Trainerinnen, als auch den
Teilnehmenden den Lernprozess zu beobachten.

Unterstitzung bei der aktiven Arbeitssuche

Die Methoden und Charakteristika der Arbeitsvermittlungsphase, die sich an
Fachpersonal im Bereich Migration und Integration richtet, kbnnen entweder zur
Beschaftigungsforderung genutzt werden, oder — wenn mit der Orientierungs- und
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Beratungsphase und der Trainingsphase kombiniert — dazu den kompletten
Programmablauf auszufiihren. Das Hauptziel ist es, eine Orientierung fiir Menschen
zu schaffen, die mit Migrantinnen und Gefliichteten arbeiten, um die
Beschaftigungsfahigkeit und das Unternehmertum der Migrantinnen und
Geflichteten zu fordern und somit gelungene Integration im Gastland zu erreichen.
Die Arbeitsvermittlungsphase wurde getestet, um den Nutzen des Handbuchs
bewerten, Herausforderungen zu entdecken und es — wo es notwendig war — zu
verbessern. Die Methodik dieses Handbuchs ist flexibel und nicht erschopfend. Es
erlaubt den durchfiihrenden Organisationen daher, es an lokale Kontexte und die
Bediirfnisse der Teilnehmenden anzupassen.

Die Aktivitdten zur Arbeitsvermittlung kénnen verwendet als Mittel verwendet
werden, um rechtliches Wissen und eine erfolgreiche Beschaftigung zu finden, die die
Eingliederung der Migrantinnen und Gefllichteten in das Gastland fordert. In der Tat
fordert dieser Prozess der Erleichterung des Zugangs zu Arbeit verringert Exklusion,
fordert Chancengleichheit und sicher eine berufliche Karriere fir Migrantinnen und
Geflichtete. Es ist zusatzlich ein wichtiger Faktor um vorzubeugen, dass
Migrantinnen und Gefliichtete anfallig fur interne und externe Risiken in ihrer neuen
Gesellschaft werden. Die Bereiche der Unterstiitzung werden in finf Phasen
zusammengefasst. Jede Phase kann auch unabhangig von den anderen genutzt
werden.

ARBEITSEINGLIEDERUNG

Migrantinnen und Geflliichtete benétigen personalisierte Unterstiitzung, um Zugang
zu einer Beschaftigung zu finden. Hierbei spielen besonders sozio6konomische
Faktoren eine Rolle. Es muss erwdahnt werden, dass Unterstlitzung hier in einem
weiten Sinne gefasst wird und auch den verwaltungsmaRigen Pfad umfasst, dem die
Arbeitssuchenden folgen miissen, um eine Arbeit zu finden. Der personliche
Berufsintegrationsplan schafft einen personalisierten Aktionsplan um den
Teilnehmenden die Integration in den Arbeitsmarkt zu erleichtern.

INTERVIEWS MIT LOKALEN ARBEITGEBERINNEN

Das Ziel dieser Aktivitat ist es, den Kontakt zwischen potentiellen Arbeitnehmerinnen
und zukinftigen Arbeitgeberinnen zu schaffen. Dies ermoglicht den Migrantinnen und
Gefllchteten, eine konkrete Herangehensweise fiir den Arbeitsmarkt zu entwickeln.
Die Fachkrafte (z.B. Sozialarbeitende) sollten mit einem Netzwerk aus lokalen
Unternehmen verbunden sein, welche daran interessiert sind potentielle und
moderne Methoden zu anzuwenden, um eine aktive Einstellungs- und/oder
Unterstlitzungspolitik zu entwickeln.

BERATUNGSANGEBOTE UND MONITORINGSITZUNGEN

Hier geben die Sozialarbeitenden/Trainerinnen den Migrantinnen und Gefliichteten
relevante Rechtskenntnisse liber das System des lokalen Arbeitsmarkts weiter. Dieses
Wissen Uiber die Gesetzeslage wird ihnen ermoglichen, berufliche Aktivitaten

10
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erfolgreich zu meistern. Die Monitoringsitzungen werden gewahrleisten, dass die
Teilnehmenden angenehm und abgesichert in ihrem neuen Job sind. Dafiir werden sie
zu Beginn ihrer neuen beruflichen Karriere betreut.

VERNETZUNGSTREFFEN - NETWORKING

Die Vernetzungstreffen zielen darauf ab, den Zugang zu Beschaftigungsmoglichkeiten
zu vereinfachen, insbesondere fiir Personen, die Schwierigkeiten haben, online oder
offline eine Arbeit zu finden. Das erweitert die Moglichkeit der Teilnehmenden, sich
Uber Beschaftigungsangebote bewusst zu werden, die nicht in offiziellen
Ankiindigungen erscheinen. Diese Vernetzungstreffen sind auch eine Antwort auf die
Bediirfnisse der Beglinstigten, indem sie ihnen konkrete Informationen zum Prozess
der beruflichen Integration Uber eine/n Paten/in (Unternehmerinnen mit
Migrationshintergrund, welche erfolgreich eine Arbeit gefunden haben) geben.

UNTERSTUTZUNG UNTERNEHMERISCHER INITIATIVEN

Ziel ist es, die unternehmerischen Fahigkeiten der Beglinstigten zu identifizieren und
zu starken und ihre personalisierten Profile zu entwickeln. Wenn die Teilnehmenden
einmal ihre unternehmerischen Fahigkeiten und Personlichkeiten identifiziert haben
und Basiswissen Uber Unternehmensgriindung aufbauen konnten, werden sie ihr
personliches Projekt formen.

Die Pilotphase in den Partnerlandern

Der MigrEmpower-Prozess durchlief bei sechs Partnerorganisationen in sechs
europaischen Stadten eine Pilotphase: Barcelona (ACH), Nicosia (CARDET), Leipzig
(Wisamar), Rom (SANSAT), Wien (Stdwind) und StraBburg (AMSED). Im Zeitraum
zwischen Juli 2018 und Februar 2019 implementierten die Partnerorganisationen das
MigrEmpower-Konzept.

Um die Nutzbarkeit von MigrEmpower zu bewerten, Herausforderungen zu finden
und das Handbuch zu verbessern, testeten die Projektpartner das Orientierungs- und
Beratungshandbuch, das Trainingspaket und die Aktivitaten zur Unterstlitzung bei der
Arbeitssuche. Auf den folgenden Seiten werden die Ergebnisse der Pilotphase
dargestellt.

Das Profil der Teilnehmenden

Zwischen und innerhalb der Organisationen hatten die Teilnehmenden sehr
unterschiedliche Hintergriinde. Bezlglich des Bildungshintergrundes setzte sich die
Gruppe in Barcelona aus zwei Analphabetinnen, sieben Teilnehmenden mit
Grundschulabschluss, vier mit Mittelschulabschluss und sieben mit dem Abschluss

11
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einer Oberschule zusammen. In anderen Fdllen hatten die Teilnehmenden
mindestens einen Mittelschul- oder Oberschulabschluss und eine Mehrheit
Universitdtsabschliisse. Zusatzlich hatten einige Teilnehmende praktische
Erfahrungen in ihrem Berufsfeld gesammelt. Jedoch waren diese Menschen trotz
ihrer formalen und praktischen Qualifizierungen haufig frustriert, da sie fir ihre
derzeitigen Jobs oder Tatigkeiten, die ihnen angeboten wurden, Uberqualifiziert
waren. Bezuglich ihres rechtlichen Status’ hatten die meisten Teilnehmenden eine
Aufenthaltserlaubnis als Drittstaatenangehdrige, EU-Blirger oder Asylsuchende und
gefliichtete Menschen. Einige Personen hatten jedoch keinen offiziellen Rechtsstatus
und dadurch keinen Zugang zu staatlicher Unterstiitzung oder behordlicher Beratung.
Diese Teilnehmenden waren besonders von einem Mangel an Informationen liber
ihre Rechte und soziale Ressourcen betroffen.

Trotz ihrer Heterogenitat kdnnen bestimmte Gemeinsamkeiten zwischen den
Teilnehmenden identifiziert werden. Erstens waren sie arbeitslos oder in
niedrigbezahlten, unqualifizierten Jobs beschéftigt und daher unzufrieden mit ihrer
gegenwartigen Situation. Zweitens waren sie von der Gesellschaft entfremdet, sozial
ausgegrenzt und ihnen fehlte ein Netzwerk von Freundlinnen des Gastlandes. Drittens
hatten sie begrenzte Sprachkenntnisse. Und schlieRlich trafen sie auf strukturelle
Hiirden wie Gesetze, die Migrantinnen diskriminieren, rassistische Arbeitgeberlnnen
und Vermieterlnnen, Schwierigkeiten mit dem o6ffentlichen Nahverkehr (wo dieser
schlecht ausgebaut ist und Mobilitat von einem eigenen Auto abhdngt) und ein
Mangel an Zeit um sich mit damit zu befassen, Alternativen zu ihren gegenwartigen
Situationen zu finden.

Grinde fur die Teilnahme

Die individuellen Griinde fiir die Teilnahme variierten zwischen den Teilnehmenden
in den Partnerlandern. Es lassen sich jedoch einige Hauptgriinde bestimmen. Die
hauptsachliche Motivation in allen sechs Organisationen war die Suche nach einem
Job oder nach einer besseren beruflichen Perspektive. Da die Teilnehmenden alle mit
ihrer derzeitigen beruflichen Situation unzufrieden waren, bot ihnen MigrEmpower
eine Moglichkeit, Unterstlitzung und Rat zu finden. Da die meisten der
Teilnehmenden sozial entfremdet waren, bestand ein weiterer Faktor in der sozialen
Inklusion und Teilhabe. Auf diese Weise stellte die Orientierungs- und
Beratungsphase einen Einstieg in den Kontakt und Austausch mit anderen
Migrantinnen, aber auch Ortsansassigen — den Mitarbeiterinnen der Organisationen.
Damit einhergehend waren die Suche nach Anschluss und die Ausweitung ortlicher
Netzwerke von Menschen in dhnlichen Situationen. Obwohl es ein Ziel der Gesprache
ist, ein Bewusstsein unter den Teilnehmenden zu schaffen, dass die Verbesserung von
Kompetenzen einen wichtigen Faktor bei der erfolgreichen Suche nach einer
passenden Arbeitsstelle darstellt, war die Verbesserung sozialer und personlicher
Kompetenzen ein Grund fir die Teilnahme. In vielen Féllen spielte auch die Suche
nach harten Fakten und Wissen eine Rolle. Einige Teilnehmenden brachten konkrete
Fragen mit in das MigrEmpower-Programm, wie zum Beispiel wo und wie sie sich flr
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Aus- und Weiterbildungen bewerben kénnen oder wie sie von den Orten und Mitteln,
um einen Job zu finden, erfahren konnen. Andere Teilnehmende wollte das
nationale/lokale Bewerbungssystem und dessen Verfahren besser kennenlernen, um
ihre Bewerbungen zu verfeinern. Dariiber hinaus spielte fir manche Teilnehmende
die Verbesserung und das Verstandnis ihrer personlichen Lage eine Rolle. Im Falle von
Barcelona, wo einige Teilnehmende nur einen irreguldren Rechtsstatus und daher
keinen Zugang zu offentlicher oder staatlicher Unterstiitzung, wie beispielsweise
Sprachunterricht, hatten, war das Uben und Verbessern der lokalen Sprache ein
Beweggrund fiir die Teilnahme.

1. ERREICHTE ERGEBNISSE

Orientierungs- und Beratungshandbuch

Die Errungenschaften der Pilotphase konnen fir einzelne Stufen, aber auch den
gesamten Beratungs- und Orientierungsprozess beschrieben werden.

Das erste Interview:
Ziel: den/die Teilnehmende/n und seine/ihre persdnliche Geschichte kennenlernen

9 Gesprache lber Personlichkeit, Interessen und Bedenken: hatten positive und
motivierende Wirkungen auf die Teilnehmenden

9 neue Anreize, einen Job zu finden und sich in die Aufnahmegesellschaft zu

integrieren

Bewusstsein fiir Kompetenzen und Fahigkeiten wurde gestarkt

realistischere Perspektiven auf die Entwicklung ihrer Karrieren und sozialen

Aufstieg

9 Reflektionsprozess und Aktivierung der Selbstwahrnehmung setze ein

= =

Das zweite Interview:

Ziel: Selbsteinschatzung und das Entdecken von Interessen und Wiinschen fiir die
Zukunft

Y Entdecken von Interessen und Erkennen von Fahigkeiten:
Selbstwahrnehmung und Ausdriicken von Starken und Schwachen

Sprechen Uber vergangene Erfahrungen bot mogliche Berufsperspektiven
Bewusstwerdung lber die Bedeutung von Spracherwerb und Netzwerken

T
1

Die Gruppensitzung:

Ziel: Schaffen eines Raums zum Austausch von Erfahrungen und zur gegenseitigen
Unterstutzung

9 Austausch iber Herausforderungen: z.B. das Geflhl, nicht dazuzugehoren, weil
sie Migrantinnen sind

13
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1 Austausch von Erfahrungen und Fragen bezuglich des Arbeitsmarkts
 Neue Informationen und neue Strategien
9 Schaffen eines Wissensnetzwerks und eines Werkzeugkastens an bewahrten

Verfahren

Das dritte Interview:

Ziel: Zusammenfassung des Erreichten der vergangenen Sitzungen und dessen teilweise
Materialisierung in einen Lebenslauf und einen Aktionsplan

9 Verfassen eines Lebenslaufs und eines Aktionsplans: Starken und Ziele
aufgeschrieben

9 zusatzliche Motivation

9 bessere Identifizierung und genauere Bewertung eigener Kompetenzen

Mit Hinblick auf die Gbergreifenden Ergebnisse des Prozesses gibt es eine Vielfalt an

Errungenschaften, die mit dem beruflichen Weg zusammenhé&ngen, aber auch Gber

diesen hinausweisen.

1) In allen Organisationen wurden sich die Teilnehmenden liber die Bedeutung
von Sprache bewusst. Der Erwerb und die Verbesserung der entsprechenden
Sprache des Gastlandes ist eine der Prioritaten, entweder durch Sprachkurse,
autodidaktisches Lernen oder gesteigerte Interaktion mit
Muttersprachlerinnen. Die Teilnehmenden entschieden sich fiir die eine oder
andere Variante, ihre sprachlichen Fahigkeiten in der nahen Zukunft zu
verbessern.

2) Im Zusammenhang damit kam der Wunsch auf, Teil des gesellschaftlichen
Lebens in den jeweiligen Stadten zu werden.

3) Die meisten Teilnehmenden wurden sich auch der Wichtigkeit von formellen
Ausbildungen und beruflichen Qualifizierungs- und
SpezialisierungsmalRnahmen bewusst. Viele hatten dies als nachsten Schritt,
sobald sie die noétigen Sprachkenntnisse dafiir erworben hatten. Mit der
unmittelbaren, auf sie zugeschnittenen Unterstiitzung durch Beratende
konnten sie Optionen fir die Registrierung in konkreten Aus- und
Weiterbildungsprogrammen entwerfen.

4) Der Wunsch, sich weiter zu qualifizieren und bestehende Qualifikationen
anerkennen zu lassen, hing eng mit dem Resultat zusammen, dass die
Teilnehmenden lernten, ihre Fahigkeiten und Kompetenzen — sowohl privat
als auch beruflich - zu erkennen und sich ihrer Starken und Schwachen
bewusst wurden.

5) Die Teilnehmenden wurden sich nicht nur ihrer Interessen und Fahigkeiten
bewusst, sondern auch ihrer Bedirfnisse.

14
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6) Im Zusammenhang damit, hatte der Orientierungspfad auch einen Effekt auf
die personlichen und emotionalen Entwicklungen vieler Teilnehmenden. Ihr
allgemeines Selbstbewusstsein sowie ihre Motivation wurden gesteigert. Auf
diese Weise berichteten viele Teilnehmende, dass die geistigen Hiirden, die
sie davon abhielten sich auf Arbeitsstellen zu bewerben, abnahmen.

7) Auf juristischer Ebene hatte die Mehrheit der Teilnehmenden Einblicke in ihre
Rechte und rechtlichen Moglichkeiten. Hervorstechend ist hier der Fall einiger
Frauen in Barcelona, da sie groRe Fortschritte beziiglich ihrer Rechte machten.
Demzufolge begannen zwei Frauen einen Asylprozess. Indem sie die lllegalitat
und die damit einhergehende Verwundbarkeit verlieRen, wurde diese Frauen
gestarkt und mit neuen personlichen und beruflichen Perspektiven
ausgestattet. Andere Frauen dieser Gruppe stieBen auf Gesetze zur
Familienzusammenfiihrung, die es ihnen erlaubten eine legale Beschaftigung
zu finden.

8) Fir viele weibliche Teilnehmende schuf der Rahmen des Orientierungs- und
Beratungsprozesses einen sicheren Raum, um zu lernen, Erfahrungen
auszutauschen und ihre Meinungen gegeniber Menschen in einer
vergleichbaren Lage auszudriicken. Andere Teilnehmende bekundeten, dass
die informelle Umgebung verglichen mit staatlichen Diensten zur
Unterstiitzung bei der Arbeitssuche zu besseren Lernergebnissen fiihrte.

9) Der Beratungsprozess hatte Auswirkungen auf die zwischenmenschliche
Ebene. Einerseits wurden sich die Teilnehmenden der Wichtigkeit des
Vernetzens bewusst, andererseits bot MigrEmpower eine Moglichkeit, neue
informelle Lehrerlnnen und Freundinnen zu finden. Sie weiteten damit ihr
Netzwerk aus und starkten einander.

10) Obwohl sich die meisten der Teilnehmenden klarer Gber ihre Bedurfnisse,
Ziele und Prioritaten waren, weiteten sie gleichzeitig die maoglichen
Bildungswege aus und erweiterten ihren Horizont, indem sie begannen, tber
Dinge nachzudenken, liber die sie vorher nicht nachgedacht hatten. Zusatzlich
schienen sie in der Lage, besser einschatzen zu kdnnen, wie realistisch ihre
Karriereziele waren.

Trainingspaket
Modul 1- EDV-Kenntnisse

Die Teilnehmenden haben gelernt, den Computer einzuschalten und haben
grundlegende Anwenderkenntnisse in Bezug auf Maus, Monitor und Tastatur. Sie
Ubten das Schreiben und Bearbeiten von Dokumenten und aktualisierten ihren
Lebenslauf. Die Teilnehmenden lernten, online nach Jobs zu suchen und soziale
Netzwerke zu nutzen, um ihre beruflichen Ziele zu erreichen.
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Modul 2- Sprachkenntnisse

Den Teilnehmenden wurden Werkzeuge in die Hand gegeben, um ihr aktuelles
Sprachniveau zu bestimmen, um herauszufinden, welcher Lerntyp sie sind, und auf
die verschiedenen Ausdrucksformen (miindlich, schriftlich, nonverbal) aufmerksam
gemacht. Sie wurden ermutigt Sprachen durch Sprachspiele zu lernen. Im Falle von
Zypern lernten sie die Unterscheidung zwischen der griechischen Sprache und dem
im Land gesprochenen zypriotischen Dialekt.

Modul 3 - Biirgerschaft und soziale Kompetenzen

Die Teilnehmenden wurden dazu befadhigt, lGber ihre Rechte und Pflichten als
Blrgerlnnen in einer Gemeinschaft zu reflektieren. Sie wurden ermutigt
anzuerkennen, wie wichtig es ist, eine aktive Blrgerin/ ein aktiver Biirger zu sein.
Zusatzlich haben sich die Teilnehmenden Uber ihre Rechte auf dem Arbeitsmarkt
informiert und erhielten praktische Tipps flir Bewerbungsgesprache.

Modul 4 — Kommunikation und Selbstdarstellung

Die Teilnehmenden wurden darin geschult, ihre eigene Personlichkeit erfassen und
darstellen zu kénnen, sowie an sich zu arbeiten, wo es noétig ist, um sich positiv
prasentieren zu konnen. Sie Gbten sich fiir den Arbeitsmarkt und dafiirihre Netzwerke
attraktiv zu machen.

Modul 5 — Unternehmerische Selbststandigkeit

Die Teilnehmenden wurden dazu ermutigt, sich zu trauen, Uber eigene
Geschaftsplane nachzudenken, sich selbst als Managerin zu sehen und zu wissen, was
fiir ein erfolgreiches Unternehmer erforderlich ist. Die Teilnehmenden konnten die
wichtigsten unternehmerischen Kompetenzen und Fahigkeiten identifizieren und mit
ihren eigenen Fahigkeiten vergleichen.

Unterstitzung bei der aktiven Arbeitssuche

Die herausragendsten Ergebnisse von Teilnehmenden ergaben sich im Bereich der
Erwartungen. Hierbei hatten viele Migrantinnen nun ein greifbareres Beispiel dafir,
wie ihre Zukunft und ihre zukiinftigen Arbeitsmoglichkeiten aussehen wiirden und
konnten so ihre Karriereziele anpassen. Zum Beispiel dnderten einige der
Teilnehmenden ihre Arbeitswiinsche, da sie nicht {ber ausreichende
Sprachkenntnisse in den Bereichen ihrer Berufsqualifikationen verfligten, die sie in
ihrem Heimatland erworben hatten.

Diese Phase ermoglichte es den Teilnehmenden die Kompetenzen und Werkzeuge
anzuwenden, welche sie in den anderen Trainingsphasen erworben hatten. Durch die
Interviews mit lokalen Arbeitgeberinnen konnten die Teilnehmenden etwas lernen,
auch wenn sie dadurch keine Arbeit bekamen. Sie konnten die Bewerbungsgesprache
mit einer neuen Perspektive, Empfehlungen fiir Verbesserungen und zu nutzenden
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Hilfsmitteln flr zukilinftige Interviews verlassen. Als Alternative flhrten einige
Organisationen simulierte Interviews durch. Diese hatten dhnliche motivierende
Effekte auf die Teilnehmenden.

Betrachtet man die Uberdurchschnittlichen Ergebnisse des Ablaufs, gibt es eine
Vielzahl an Leistungen die mit dem Karriereweg verbunden sind, aber auch dartber
hinausgehen.

1) Die Fahigkeit der Selbstwahrnehmung, auch im Bereich der
Selbstwertschatzung und des Selbstvertrauens wurde von Vvielen
Teilnehmenden erlernt. Hierbei lernten viele der Teilnehmenden ihr Niveau
an Selbstsicherheit lber ihre anderen Kompetenzen zu erhéhen. Noch
wichtiger ist, dass es Arbeitsangebote gibt, in welchen die Arbeitgeberinnen
nach genau diesen Kompetenzen suchen.

2) Die Teilnehmenden entwickelten auch eine klarere und besser organisierte
geistige Vorstellung davon, was ihre Ziele und Prioritdten sind. So waren sie
dazu in der Lage, detailliertere und weniger abstrakte Prioritdten zu setzen.
Auch wenn es darum ging, die Reihenfolge ihrer Bewerbungsgesprache
festzulegen.

3) Die Teilnehmenden erlangten realistischere Vorstellungen liber ihre Grenzen.

4) Das Verstandnis der Teilnehmenden lber die wirkliche Arbeitswelt wuchs,
auch erkannten sie die Unterschiede zum Arbeitsmarkt ihrer Heimatlander.

5) Die Moglichkeit der Teilnehmenden verschiedenen Arbeitsangeboten
nachzugehen, gab ihnen eine weitere Perspektive und somit die Fahigkeit, ihre
Hilfsmittel und Ratschlage fir ihre zukiinftige Arbeitssuche besser
einzusetzen.

6) Die Teilnehmenden erlangten ein besseres Verstandnis dariiber, wie man sich
bewirbt und wie man den Lebenslauf als Werkzeug einsetzt, zum Beispiel
indem man bestimmte Kompetenzen fiir bestimmte Arbeitgeberlnnen
bearbeitet und anpasst.

7) Die Teilnehmenden verstanden auch besser, wie sie ihre personlichen
Kompetenzen besser verkaufen und kommunizieren, aber auch wie sie diese
im beruflichen Umfeld anwenden kénnen. Das war vor allem fiir die
Teilnehmenden sehr hilfreich, die wenige Erfahrungen in ihrem Lebenslauf
nachweisen konnten.

8) Die Teilnehmenden entwickelten ein besseres Verstindnis (iber die
Bewertung und das Gewicht der verschiedenen Arbeitsangebote.

9) Die Teilnehmenden lernten es einzuschatzen, ob Selbstandigkeit eine Option
flir sie sein konnte.

10) Eine erhebliche Anzahl der Teilnehmenden erreichte ,unternehmerische
Mentalitat”.

11) Wissen wurde erlangt, das den Teilnehmenden helfen wirde,
Arbeitsangebote besser auszuwerten. Dies umfasst Arbeitsrechte.

12) Die Teilnehmenden schatzten die Gelegenheit die Partnerorganisationen des
MigrEmpower-Programms  besser  kennenzulernen und mit ihrer
Unterstlitzung tatsachlich auf einen langfristigen Erfolg hinzuarbeiten. Am
Beispiel von AMSED gab es fiir Teilnehmende, die keine Arbeit fanden, funf
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weitere Treffen zur Unterstlitzung bei der Arbeitssuche. Fir jene, die eine
Arbeit gefunden hatten, war ein langfristiges Monitoring eingeplant, um eine
positive Dynamik ihrer neuen Rolle zu erhalten.

13) Die Teilnehmenden erhielten eine positive Dynamik aufrecht, da sie wussten,
dass die Partnerorganisationen sie nicht allein lassen wirden und auf
langfristigen Erfolg und Unterstiitzung hinarbeiten.

14) Ein Gbergreifender Erfolg war, dass die Teilnehmenden aktive Akteure in ihrer
Arbeitssuche wurden.

Trotz der Bandbreite der Erfolge und der starkenden Effekte, die der Programmablauf
in den verschiedenen Partnerorganisationen auf die Teilnehmenden hatte, sind einige
strukturelle Zwange, wie diskriminierende Einwanderungsgesetze oder rassistische
und voreingenommene Gastgesellschaften, auBer Reichweite des Programmablaufs.
Daher blieben einige Falle frustrierend und unbefriedigend.

2. ANPASSUNGEN AN LOKALE KONTEXTE

Orientierungs- und Beratungshandbuch

Wie oben erwahnt ist die Methodik des MigrEmpower-Pfads dadurch charakterisiert,
dass sie flexibel und anpassungsfahig an die Bediirfnisse der Teilnehmenden und an
nationale Kontexte ist: auch wenn sich die Partnerorganisation grofRtenteils hielten
an das urspringliche Handbuch hielten, gab es geringe Abweichungen und
zusatzliches Material wurde verwendet, um die Tools an die Zielgruppe und die
lokalen Umstdande anzupassen. AMSED, der Partner aus StraBburg, wendete wahrend
der Synthese beim Verfassen des Lebenslaufs und des Anschreibens ein zusatzliches
Instrument, den Pble Emploi, an, um den spezifischen franzésischen
Bewerbungsverfahren gerecht zu werden. Aufgrund von Sprachschwierigkeiten
fihrte SANSAT aus Rom einige Gesprache in Gruppen durch, sodass sich die
Teilnehmenden gegenseitig beim Ubersetzen unterstiitzen konnten. Um die
Familienbeziehungen der Teilnehmenden besser zu verstehen, fligte ACH aus
Barcelona dem Beratungsprozess ein Genogramm bei. Die Beratenden von ACH
formulierten auch einige Fragen um, da sie aufdringlich erschienen. Sidwind aus
Wien wich im ersten Gesprach vom Zeitplan ab, sodass diese haufig zweieinhalb bis
drei anstelle von eineinhalb Stunden dauerten. Dies lag daran, dass die beratende
Person den Erzahlfluss der Teilnehmenden nicht unterbrechen wollte. Ein solcher
Schritt ist zu ermutigen, da langere Gesprache das Potenzial haben, mehr wichtige
Informationen liber die Teilnehmenden zu liefern und sie zufriedener zu stellen.

Trainingspaket

Zwei Arten der Anpassung waren notwendig. Die erste bezog sich auf die innere,
lokale Situation in den Landern des Projekts, hauptsdchlich im Modul 2
,Sprachkompetenz”, das direkt in den Sprachversionen der jeweiligen Lander
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angewendet wird. Die zweite Anpassung stand in Bezug zu der internen Effizienz,
Kohdrenz und dem Verstandnis des Handbuchs.

Unterstlitzung bei der aktiven Arbeitssuche

Wie zuvor schon erwahnt, hielten sich die Partnerorganisationen bei der Ausfiihrung
des Projekts an den Programmablauf. Trotzdem gab es kleinere Abdanderungen und
zusatzlich genutztes Material, um die Werkzeuge an die Zielgruppen und die lokalen
Umstande anzupassen. SANSAT und AMSED nutzten in dieser Phase und jener fir
Computerkenntnisse zum Beispiel auch andere Werkzeuge zur Arbeitssuche und der
Erstellung der Lebensldufe, wie Indeed und Monster. Da einige Teilnehmende einen
vollen Terminplan hatten, passten die Partnerorganisationen einige der
Vernetzungstreffen an diese an. Hierbei veranstaltete AMSED verschiedene
Vernetzungstreffen, um die Terminplaner der Teilnehmenden und der
Unternehmerinnen zu beriicksichtigen. Abanderungen waren auch durch das
Bildungslevels einiger Teilnehmenden notig. Dies war bei ACH der Fall, wo viele der
Teilnehmenden nur eine Grundschulbildung erhalten hatten.

3. HERAUSFORDERUNGEN UND ANPASSUNGEN

Es ist leicht vorstellbar, dass ein Orientierungsprozess und die Pilotphase eines neu
entwickelten Handbuchs nicht ohne Herausforderungen vonstattengehen. Die
wichtigsten Herausforderungen und ihre potentiellen Lésungen werden unten kurz
aufgefiihrt, je nach Phase des MigrEmpower-Pfads. Eine detailliertere Abhandlung
findet sich in den Hauptdokumenten jeder Phase.

Orientierungs- und Beratungshandbuch

Herausforderung Losung
Sprache e Manche Interviews wurden auf Englisch
e Beinflusst die Tiefe der Antworten geflihrt
e Verlangert den Interviewprozess | ¢ Worterblicher
e Erschwert die Berwertung e Weitere Personen als Ubersetzer,
Gruppeinterviews
Erreichen der Teilnehmenden e Direkte Verbreitung/Dissemination bei der
e Personen, die solche Porgramme unangemeldeten Arbeitsstelle
am notigsten haben, fehlen haufig | ¢ Einladen von Teilnehmenden aus
die Netzwerke und der Zugang zu existierenden Kontakten
durchfihrenden Organisationen e Bereitstellung von Getranken und Snacks
e Zeit- und Geldmangel wahrend der Sitzungen
e Unterstiitzung beim Transport, Durchfiihren
von Treffen bei Teilnehmenden zu Hause
Terminplanung e Terminplanung durch die Teilnehmenden
e Teilnehmende besuchte nach ihren Bedirfnissen
Sprachkurse, hatten einen Job
oder andere Verpflichtungen
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Zeit fir die Interviews e Teilnehmende haben eventuell wenig Zeit:
e Zu wenig oder nicht genug Zeit Beratende kdnnen die Anzahl der Interviews

von drei auf zwei reduzieren

e Teilnehmende brauchen mehr Zeit fir die
Interviews: Interviews konnen verlangert
werden

e Weite Teile des zweiten Interviews kdnnen
als Hausaufgabe erledigt werden,
gekennzeichnet durch ein O-Symbol

Personliche Geschichte ist ein | e Beratende achten auf Feingefiihl

sensibles Thema e Fragen konnen umformuliert werden

e Traumatische Erfahrungen, | ¢ Moglichkeit, Fragen zu verschieben
manche Fragen aufdringlich

Lebenslauf nach der Beratungs- und | ¢ Verfassen eines vorlaufigen Lebenslaufs, den

Orientierungsphase die Teilnehmenden selbstindig nach der
e Viel Wissen, das fir die Erstellung Trainingsphase verbessern konnen. Dadurch
des Lebenslaufs notwendig ist, haben sie einen greifbaren Erfolg nach der
wird wahrend der Trainingsphase Orientierungs- und Beratungsphase, aber
vermittelt kénnen ihr neu erlangtes Wissen gleichzeitig

praktisch umsetzen

Trainingspaket

Wie zu erwarten war, gab es einige Schwierigkeiten bei der Umsetzung des
Trainingspakets. Die Trainerlnnen wurden aufgefordert ihre Erfahrungen und
Losungsvorschldage mitzuteilen. Dort wo es um sensible Inhalte ging, wurden diese bei
der Uberarbeitung der Materialien beriicksichtigt. Andere Schwierigkeiten
erforderten individuelle Lésungen, die nicht verallgemeinert werden kénnen und
wurden daher in der finalen Version des Trainingspakets nicht bericksichtigt. Das
folgende Diagramm fasst die von den Trainerinnen gemeldeten Herausforderungen
und Lésungen zusammen:

Herausforderung Lésung
Ausfalle: Obwohl diese nicht mit der Art | In diesen Fdllen setzten sich die
der Trainings an sich zusammenhangt, | Partnerinnen mit neuen
stellten diese eine Herausforderung dar, | Teilnehmenden in Verbindung und
wenn sie vorkamen. vereinbarten ein individuelles Briefing

zur besseren Integration in die Gruppe.
Da die Module auch im Einzelfall gut
verstandlich sind, konnen neue
Teilnehmende vom Rest des Trainings
profitieren.
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Haufigkeit der Sitzungen: In einigen | Zwischen den Sitzungen sollte mehr
Fallen wurden die Sitzungen als zu schnell | Zeit eingerdumt werden.

aufeinander abgehalten empfunden, was
zu Schwierigkeiten bei der Verarbeitung
der Inhalte fuhrte.

Fahigkeiten und Fachwissen der | Der Trainerlnnen sollte das
Trainerlnnen: Obwohl die Schritte in den | erforderliche Know-how und
Aktivititen und Ubungen detailliert | Hintergrundwissen selbststindig im
beschrieben sind, erfordern die Module | Voraus erarbeiten, um zu Beginn des
einige  technische Kenntnisse der | Trainings gut vorbereitet zu sein.
Trainerlnnen in Bezug auf die
behandelten Themen.

Zeiteinteilung fiir die Aktivititen: Das | Ausreichend Zeit fir bestimmte
Trainingspaket berlcksichtigt nicht alle | Schwierigkeiten jeder Teilnehmerin
individuellen Schwierigkeiten der | und jedes Teilnehmers einplanen,
Teilnehmenden, insbesondere diejenigen, | unabhangig von der in der
die mit der individuellen Lernfahigkeit | Beschreibung der  Aktivitdit im

zusammenhangen. Handbuch angegebenen Dauer der
Aktivitat.

Sprachbarrieren: Ein  Grofdteil der | Teilnehmenden mit besseren

Teilnehmenden hatte | Sprachkenntnissen,  kénnen dazu

Verstandigungsschwierigkeiten. motiviert werden fir die anderen in

die entsprechende Sprache zu
Ubersetzen und alle Teilnehmenden
dazu ermutigt werden, Worterblicher
zu verwenden. Die Sprache in den
Trainings sollte so einfach wie moglich
gehalten werden.

Heterogenitdt der Gruppen: Der | Im Vorfeld des Trainings ist es hilfreich
Bildungsstand der Teilnehmenden kannin | mit den  Teilnehmenden eine
Bezug auf das formale Bildungsniveau | Bedarfsanalyse durchzufiihren. Dann
sehr  unterschiedlich  sein.  Einige | konnen ggf. Teilnehmende mit
Teilnehmende kénnten Uberfordert sein, | ahnlichem Bildungsstand gruppiert
andere nicht genug gefordert. werden.

Unterstlitzung bei der aktiven Arbeitssuche

Die grofRten Herausforderungen bei der Umsetzung der Aktiven Unterstiitzung bei
der Arbeitssuche sind folgende:

Herausforderung Losung
e Sprache 1 Fremdsprachenkenntnisse der
Beratenden
9 Worterbicher
9 Ubersetzer, Sprachmittler
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9 Die Ubersetzung des Handbuchs in
weitere Sprachen (z.B. Arabisch)

9 Erreichen der Teilnehmenden 9 Verbreitung/Dissemination bei der
 Zeit- und Geldmangel bei unangemeldeten Arbeitsstelle
Teilnehmenden 9 Ubernahme der Beférderungskosten
q Attraktivitat der Teilnahme 9 Hausbesuche
9 Bereitstellung von Getranken und
Snacks

I Terminplanung richtet sich nach den
Bediirfnissen und der Verflgbarkeit
der Teilnehmenden

i Terminplanung 9 Scheduling the activities according

participants’ availability
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3. Tipps fur durchfihrende Beratende

Orientierungs- und Beratungsphase

91 Sprache: Fremdsprachenkenntnisse sind nitzlich, beziehen Sie Worterblcher
oder Dritte zum Ubersetzen ein

9 Versuchen Sie die potentiellen Teilnehmenden durch Netzwerke zu erreichen,
die sich direkt an Migrantinnen richten (z.B. Mund-zu-Mund-Propaganda),
verbreiten Sie Informationen an informellen Arbeitspldatzen und anderen
Knotenpunkten, das die Zielgruppe haufig aufsucht.

9 Sorgen Sie dafiir, dass die Teilnahme attraktiv bleibt: geben Sie Anreize oder
beseitigen Sie mogliche Hindernisse (z.B. Geld fur die Transportkosten,
Schaffen einer gemitlichen Umgebung)

1 Zeit: der MigrEmpower-Pfad hat den Vorteil, dass er flexibel ist. Seien Sie
bereit, die Zeiteinteilung an die Bediirfnisse der Teilnehmenden anzupassen:
wenn sie wenig Zeit haben, kdnnen Sie die Anzahl der Interviews von drei auf
zwei reduzieren und das zweite Interview als Hausaufgabe aufgeben. Sie
kénnen die empfohlene Zeitangabe jedoch auch verlangern, wenn der Bedarf
besteht.

' Inhalt: wenn manche Frage Unbehagen bereiten oder auf eine andere Weise
aufdringlich scheinen, Uberspringen Sie diese. Wenn Teilnehmende
bestimmte Fragen nicht beantworten wollen oder Informationen
zuriickhalten, zwingen Sie diese nicht zu Antworten.

9 Selbstkritisches Bewusstsein (iber den personlichen Fazilitationsstil: dabei
handelt es sich um die Fahigkeit von Fachleuten ihren eigenen Stil zu
beobachten und an die Bediirfnisse der zu beratenden Person oder Gruppe
anzupassen

Trainingspaket

Konkretere Empfehlungen fiir jede Ubung kdnnen in den jeweiligen Dokumenten
gefunden werden. Im Allgemeinen sind es jedoch folgende

Bestehen Sie nicht auf absolute Wahrheiten

Schatzen Sie Meinungen, die von lhrer oder der breiten Masse lhrer
Gesellschaft abweichen, wert

Ermutigen Sie kritisches und unkonventionelles Denken

Das Material sollte auf jeden Fall an die Zielgruppe angepasst werden
Trainerlnnen und Beratende, die nicht mit den technischen Inhalten der
Module vertraut sind, sollten Ihr Wissen darlber vor den Trainingssitzungen
erneuern

9 Nutzen Sie jegliche Kapazitat der Zielgruppe, um das Ergebnis der Trainings zu
verbessern (Ubersetzung, Wissen (iber den Inhalt, personliche Erfahrungen,
usw.)

)l
T
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1 Organisieren Sie eher kurze Einheiten von nicht mehr als drei Stunden.
Langere Einheiten sind sehr anstrengend beziglich der Sprache und es Inhalts.

Unterstltzung bei der aktiven Arbeitssuche

e Bleiben Sie mit den Teilnehmenden in Kontakt

e Seien Sie in deren Integrationsprozess verstandnisvoll

e Entwickeln Sie Beziehungen, die auf Vertrauen basieren

e Unterstltzen Sie den Weg zur Unabhangigkeit der Teilnehmenden

e Fordern Sie eine realistische und professionelle Perspektive des lokalen
Arbeitsmarkts

e Kennen und nutzen Sie Mittel, die zu hoher Qualitat der Unterstlitzung beitragen,
wie Betreuung, Kompetenzfeststellung, Patlnnenschaft, Bescheinigung
vergangener Erfahrungen, usw.

e Informieren Sie Sozialarbeiterlnnen tber die Geschaftswelt

e Bieten Sie Arbeitnehmerlnnen soziale Unterstlitzung

4.Schlussfolgerungen

Der MigrEmpower-Pfad stellt ein Mittel dar, das sich sowohl an erfahrene und
unerfahrene Fachkrafte als auch an Freiwillige, die im Bereich der beruflichen
Integration von Migrantlnnen und Gefliichteten tatig sind, richtet. Wahrend der
Durchflihrung hat sich gezeigt, dass es die Beschaftigungsfahigkeit der Migrantinnen
und Gefliichteten auf dem Arbeitsmarkt verbessert. Es ist motivierend und offenbart
neue Wege und Richtungen. Wegen seiner einzigartigen Kombination aus Phasen und
Vorgehensweisen ist es ein  weitreichendes Instrument, das fir
Beratenden/Fachkrafte und fiir Teilnehmende als Orientierung dient. Zugleich ist es
flexibel und kann an alle moglichen lokalen und personlichen Umstdande angepasst
werden. Hierbei decken die drei Phasen verschiedene Elemente ab, um die
Beschaftigungsfahigkeit zu verbessern: die Orientierungs- und Beratungsphase
(Intellectual Output 2) hilft Teilnehmenden beim Entdecken und Kennenlernen von
sich selbst und strukturiert ihre Lebensziele. Das Trainingspaket (Intellectual Output
3) stellt fiir die Teilnehmenden einen wichtigen Schritt dar, indem es ihnen die
Moglichkeit flir ein gut vorbereitetes und erfolgreiches 6ffentliches Auftreten schafft.
Es verbessert ihr Wissen, ihren Sachverstand und ihre Personlichkeit durch die
Anwendung der Inhalte dieses Trainingspakets. Die Unterstitzung bei der aktiven
Arbeitssuche (Intellectual Output 4) macht Teilnehmende mit den praktischen
Aspekten der Jobsuche bekannt und fiihrt sie auf ihrem Weg.
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