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Introduccion

El presente manual ha sido elaborado en el marco del proyecto europeo “MigrEmpower:
Itinerarios y recursos para el empoderamiento y la integracion de inmigrantes y refugiados”
(N22017-1-ES01-KA204-038091), financiado por el Programa Europeo Erasmus +, Asociaciones
estratégicas para la educacién de adultos.

El proyecto MigrEmpower se dirige a promover la igualdad de oportunidades y la inclusién
social mediante la creacidn de herramientas de intervencion dirigidas a la orientacion,
evaluacién de competencias, autoevaluacion y empoderamiento para promover la integraciéon
de personas inmigrantes y/o refugiadas, que puedan ser utilizadas de manera inmediata por
profesionales y trabajadores sociales.

Este manual presenta una descripcidon de la metodologia y las directrices y herramientas que
seran utilizadas durante la fase de orientacion y asesoramiento, que se han creado a partir de
las pautas desarrolladas por los socios del proyecto MigrEmpower: tras haber llevado a cabo la
experiencia piloto en cada pais socio para testar la primera versiéon de este manual, los socios
han incorporado a las herramientas las mejoras y adaptaciones para asi presentar su versién
final en este documento. El “Manual de Orientacién y Asesoramiento” constituye la primera
etapa del itinerario MigrEmpower y se centra en el andlisis de las primeras necesidades de los
participantes, autoevaluacion y balance de competencias y cualificaciones.

Sucesivamente a la fase de Orientacion y Asesoramiento, el itinerario MigrEmpower prevé un
itinerario formativo (Producto Intelectual 3), durante el cual se impartirdan 5 médulos sobre
Alfabetizacién Informatica, Conocimientos Linglisticos, Ciudadania y Habilidades Sociales,
Comunicacién Y Marca Personal, asi como Autoempleo y Apoyo a la busqueda activa de
empleo.

La dltima fase del itinerario se centra en actividades de apoyo al empleo (Producto Intelectual
4) y, mas especificamente, a la organizacién de reuniones con empleadores locales, sesiones
de networking y otras actividades dirigidas a mejorar la empleabilidad de los participantes, asi
como actividades de apoyo al autoempleo para aquellos participantes que quieren hacerse
emprendedores. A lo largo el proyecto, los socios han elaborado pautas especificas tanto para
el Itinerario formativo (Producto Intelectual 3) como para la fase de Apoyo al empleo (Producto
Intelectual 4).

Por lo tanto, este manual (Producto Intelectual 2), dirigido a orientadores que trabajan con
migrantes y refugiados, puede ser utilizado para llevar a cabo Unicamente las actividades de
Orientacion y Asesoramiento o todo el itinerario —combinado con el Itinerario formativo y el
Apoyo al empleo.



o
‘ GmigrEmpowzr migrempower.eu

El itinerario de Orientacion y Asesoramiento:
Metodologia

Como hemos mencionado anteriormente, el itinerario de Orientacidon y Asesoramiento
debe considerarse estrechamente relacionado con las otras actividades de
implementacion/Productos Intelectuales, siendo la primera etapa del proyecto
MigrEmpower. Por lo tanto, es importante que la persona que acepte llevarlo a cabo
sepa que puede beneficiarse de varios servicios de manera paralela.

Tal como se define en la propuesta del proyecto, todas las actividades que abarca el
itinerario MigrEmpower se implementaran a través de la metodologia de asesoramiento
basada en el empoderamiento y respuestas a las necesidades, brindando a la persona el
apoyo necesario para diseiar su propio perfil psicosocial e involucrarla activamente. Este
método se dirige a aumentar la conciencia sobre los aspectos profundos de la
experiencia de la persona, mejorar su autopercepcion realista e integrar las experiencias
emocionales que los acompafian en su camino. Facilita el proceso de tomar
responsabilidad personal y directa para las decisiones, con el objetivo de mejorar el
proceso de aprendizaje personal.

Una persona en situacion desfavorecida puede conseguir un trabajo si tiene -o adquiere
- niveles adecuados de conocimiento de sus motivaciones, recursos y potencial, asi como
sus barreras y oportunidades personales y contextuales. El proceso de toma de
decisiones esta fuertemente determinado por la capacidad de analizar y leer la realidad
dentro y fuera de la persona.

Cada persona se caracteriza por un mundo de deseos, motivaciones, recursos y
potenciales que deben ser explorados, analizados y comparados con un sistema de
referencia para sefalar las limitaciones y posibilidades y desarrollar un plan de accién
personal. La metodologia de asesoramiento da la respuesta perfecta a estas
necesidades.

Siendo una de las herramientas metodoldgicas mas importantes, se ha hecho referencia
al Balance de Competencias?, que es la herramienta ideal para apoyar a la persona en la
reconstruccién y analisis de las experiencias personales, sociales y profesionales en

! £l Balance de Competencias (Auditoria de Habilidades): Analisis de conocimientos, habilidades y competencias de
un individuo, incluyendo sus aptitudes y motivaciones para definir un proyecto de carrera y / o planificar un proyecto
de reorientacién o formacion profesional. El objetivo de una auditoria de habilidades es ayudar a las personas a:

¢ Analizar sus antecedentes profesionales;

e Autoevaluar su posicidn en el entorno laboral;

 Prepararse para la validacion de resultados de aprendizaje no formal o informal;

e Planificar una carrera profesional. (CEDEFOP - Glosario, 2011).

En Francia, el término se utiliza para describir actividades destinadas a analizar y evaluar las competencias; puede ser
usado:

e Evaluar candidaturas durante la seleccion de personal,

e Evaluar el potencial de la plantilla,
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relacion con todos los contextos relevantes. El método se basa en el enfoque narrativo
qgue, a diferencia del enfoque secuencial cominmente utilizado, ayuda a enfatizar el
caracter del proceso y la naturaleza circular de las biografias individuales. De esta
manera, la persona puede identificar aspectos significativos y elementos que no habian
considerado como tales hasta entonces. El resultado es la activacion de un camino de
autoconocimiento y autoevaluacién capaz de producir una evolucién (en la personay en
sus competencias). El término “competencia” se refiere a las habilidades, aptitudes y
conocimiento que necesita cada persona para una integracion social y laboral exitosa. El
término es amplio ya que abarca los tres elementos. Hay dos tipos principales,
comunmente referidos como: competencias “blandas” o de comportamiento; y
competencias “duras” o profesionales/técnicas. Las competencias de comportamiento
incluyen las caracteristicas cognitivas y de personalidad, mientras que las competencias
técnicas incluyen la experiencia adquirida.

El enfoque narrativo es fundamental para la reconstrucciéon de la identidad personal, en
la busqueda de diferentes imagenes de uno mismo en el pasado y en diferentes
contextos, dando sentido al presente y generando un proyecto auto-formulado. La
experiencia personal suele ser discontinua: el método narrativo nos permite
comprender las conexiones entre diferentes momentos de la vida tratando de
armonizarlos y buscar el significado de las experiencias personales.

A través del método narrativo es posible conectar el estado mental interno con la
realidad externa, conectando el presente con el pasado y al mismo tiempo mirar hacia
el futuro.

Inicialmente, puede omitirse cierta informacién, deliberadamente o no (especialmente
durante la descripcién del historial personal de una persona — ver la 19 entrevista). No
es raro olvidar detalles relevantes ya que estamos abrumados con problemas en
nuestras mentes, o para terminar el tiempo de una sesién e incluir toda la informacién
necesaria. Por otro lado, la informacion también puede omitirse intencionalmente. Esto
generalmente se refiere a la informacién que las y los usuarios sienten que pueden ser
juzgados o que creen que pueden crear una impresion falsa al orientador/a. A menudo,
el orientador/a puede sospechar que falta informacién o que esté sesgada, o incluso
tener una corazonada.

Pero esto, de hecho, es irrelevante: lo que realmente importa es proporcionar una
herramienta de reflexion que la y el usuario seguird utilizando durante la 22 y 32
entrevista. El pensamiento narrativo representa una forma de conocimiento que estd en
linea con el desarrollo de habilidades metacognitivas relacionadas con la percepcién de
los propios sentimientos y los de las demas personas, las motivaciones e intenciones de
una persona. Nos permite apreciar las acciones de las demds personas y comprender sus
razones.

Por ultimo, pero no menos importante, la metodologia del itinerario MigrEmpower se
caracteriza por ser flexible y adaptable a las necesidades de los participantes y a los
contextos locales: por lo tanto, por ejemplo, el tiempo de duracién de cada actividad
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sugerida no tiene que ser considerada como un compromiso sino como una mera
recomendacion para alcanzar de una forma efectiva las metas del itinerario de
Orientacidn y Asesoramiento.
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Descripcion del itinerario de Orientacion vy
Asesoramiento

El itinerario de Orientacién y Asesoramiento involucrard al menos a 20 personas
inmigrantes y/o refugiadas en cada pais socio del proyecto (en total 120 personas) y
consta de las siguientes 4 etapas:

e 192 Ftapa: Bienvenida: Familiarizarse, inscribirse, detencién y andlisis de las
caracteristicas personales y los factores sociales. Entrevista individual: una hora
y media a dos horas de duracion.

e 29 Ftapa: Reconstruccion - Profundizacion de competencias, recursos, limites,
aptitudes. Entrevista individual: una hora y media de duracion.

e 39 Ftapa: Comparacion entre Compafieros e Intercambio. Sesion grupal: dos
horas de duracién (4 grupos con 5 participantes cada uno).

e 49 Ftapa: Sintesis - Proyecto personal. Entrevista individual: una hora y media de
duracion.

La cantidad de tiempo para cada una de estas fases puede variar de acuerdo a las
necesidades de las y los usuarios. Por lo tanto, los tiempos indicados deben considerarse
como pautas dentro del marco del proyecto y no como absolutos, dado que algunas
personas pueden necesitar mas tiempo para llevar a cabo las entrevistas. Se recomienda
gue el tiempo total de duracidn de la fase de Orientacion sea entre uno y tres meses, asi
los participantes tienen tiempo suficiente entre las distintas actividades para reflexionar
sobre las entrevistas. En el caso de que sea necesario reducir el tiempo dedicado a las
sesiones individuales (debido a la falta de tiempo de los participantes u orientadores),
existe la posibilidad de no llevar acabo la segunda entrevista y dejar a los participantes
reflexionar sobre las preguntas en sus hogares. Estas tareas estan marcadas con el
simbolo Q.

A continuacidn, se presenta un resumen del itinerario.
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Etapas Objetivos Ambitos Pasos Herramientas Tiempo/Horas
1. Bienvenida: 12 Conocer al Primera biografia | Familiarizarse Pautas. Folleto
Entrevista usuario/a del Proyecto.
Formulario de
Objetivos del Proyecto; Objetivos y inscripcion.
proyecto, Orientacién y expectativas Formulario de
Razonesy expectativas consentimiento 1,5/2
motivacion del informado.
usuario / Historia Esquema para la
de la inmigracion primera
Mapeo de Educacion, Cualificaciones | entrevista.
calificaciones y escolarizacion, y experiencia Herramienta de
experiencia formacion laboral perfil de
profesional profesional, habilidades de la
experiencia UE
profesional, CV
Primer analisis de | Areas Analisis de
necesidades problematicas, necesidades
actitudes
positivas y
negativas,
esperanzas,
planes futuros y
deseos. Recursos
Primera Resultados de la Evaluacién
evaluacion del primera
orientador/a entrevista
2. Reconstruccion — | Profundizar en el | Caracteristicas Locus de
22 Entrevista conocimiento personales control
Mapeo dered y Entorno social y Red personal y
recursos profesional social
Descubrir Escolarizacion, Ambitos de
intereses y educacion, competencia e 1,5
deseos futuros, formacién, interés Pautas. Modelo
motivacion hobbies e para la 22
intereses, hogar. entrevista
Deseos
profesionales.
Autoevaluacion Actividades, Autoevaluacion
competencias, con ayuda del
habilidades orientador
22 evaluaciéon del | Resultados de la Evaluacién
orientador segunda
entrevista
3. Comparacion Compartir Historia personal, | Campos de Pautas para la 2
entre experiencias, apoyo social, interésy sesion grupal
Compaiieros e proporcionar asuntos expectativas,
Intercambio - apoyo, relacionados con | Retos,
Sesion grupal reconstruccién de | el trabajo, Personal, redes
la narrativa motivacion, Trabajo,
necesidades feedback
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4. Sintesis — 32
Entrevista

Aplicar la
informacion
recopilada para
crearCVy
elaborar un plan
de accidn

Biografia
profesional,
competencias de
habilidades,
experiencia
laboral,
educaciény
formacion

CVyPlan de
accion

Pautas para la 32
entrevista.
Herramienta
online del CV
Europass /
Pasaporte de
Lenguas

1,5
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1. Pautas para la 12 entrevista/Etapa - Bienvenida

Introduccion

En esta primera entrevista, la atencidn se centra en conocer a la persona usuaria y utilizar
el método narrativo para descubrir los temas que son mas importantes para él o ella. El
itinerario de Orientacidon y Asesoramiento invita a la persona a recorrer las fases
fundamentales y las experiencias importantes de su vida. Por lo general, una persona
que se embarca en un itinerario de este tipo reconstruird/recreard su identidad
(psicoldgica, social, cultural, profesional, etc.); esto es esencial para una verdadera
integracion social y laboral.

Desde esta perspectiva, es importante considerar el itinerario de migracion y las razones
para abandonar el pais de origen. Esto puede proporcionarnos informacién importante
sobre los antecedentes y las expectativas de la persona, tanto personal como
profesionalmente. Hay muchas razones diferentes para irse y puede haber muchas
razones diferentes por las cuales alguien acaba viviendo en un pais en particular. Estos
son eventos que cambian la vida y, como tal, su posible impacto en el desarrollo personal
no puede ser ignorado. En segundo lugar, la motivacién para buscar ayuda, asi como las
expectativas del usuario, deben explorarse y contrastarse con los objetivos del proceso
de asesoramiento. Naturalmente, el orientador debe ser sensible a las sefiales que envia
el usuario durante esta fase. Los usuarios no deben ser empujados o sentirse obligados
a hablar sobre emociones o experiencias que no desean divulgar. Simplemente, se les
invita a hablar sobre sus antecedentes en la medida en que deseen hacerlo en ese
momento. Cuando el orientador siente que un usuario necesita mas tiempo, se proponer
retomar el tema en un momento posterior del itinerario.

Por ultimo, se realiza un andlisis preliminar de las necesidades sobre la base de la
informacidn que se recopila durante este paso y se toman medidas para las entrevistas
posteriores. La duracidn total de esta entrevista se estima de una 1 hora y media, pero
puede durar mas tiempo segun las necesidades del usuario y las areas de interés
detectadas. Debido a la gran cantidad de informacidon que se tratara durante esta
primera reunidn, sugerimos que los pasos 2e y 2f incluidos en la herramienta, se asignen
como tareas a desarrollar en casa de preparacidn para la segunda entrevista.

Antes de llevar a cabo las entrevistas y sesiones grupales, las entidades socias del
proyecto tendran que imprimir todas las herramientas en el membrete del proyecto.

10
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12 Etapa - Bienvenida — Familiarizarse e inscribirse

Recomendacion para el orientador/a: por favor, ten en cuenta que la primera entrevista
puede ser muy delicada: la o el usuario necesita ser bienvenido y tranquilizado.
Comienza con la explicacidn del proyecto, sus objetivos y los diferentes pasos que implica
y ten en cuenta su reaccioén. Es importante que la persona entienda que se trata de un
proceso integral que incluye orientacién, formacién y apoyo para alcanzar la

empleabilidad.

Por lo tanto, el orientador/a le da la bienvenida y explica el proyecto MigrEmpower
(presentando el folleto) y los objetivos del itinerario. Si el usuario acepta participar en el
itinerario, el orientador le pide al usuario que firme el formulario de Consentimiento
Informado (explica brevemente qué es y por qué es necesario).

El nombre del usuario/a y los datos personales se guardan en el formulario de registro,
donde se les entrega un cddigo Unico que se utilizard para anonimizar todos los
documentos adicionales. El formulario de registro debe mantenerse por separado.

Herramienta n21 — Formulario de inscripcién

Organizacion / programa

Nombre y Apellidos del orientador/a, mediador/a o formador/a

Cadigo del participante

Nombre

Apellidos

Género Hombre Mujer

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento

Nacionalidad

Maxima Cualificacion

Direccion

Numero de teléfono

Estado (permiso de residencia) Sl NO En proceso

11
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¢Mediante  qué canal  has
conocido este programa?

EXPECTATIVAS

EMPLEO SOLICITADO

TIPO DE CONTRATO: (temporal,
indeterminado, tiempo completo,
tiempo parcial...)

INFORMACION PERSONAL

Estado del participante

Situacion familiar

Ayuda publica

Trabajador con discapacidad

Otras dificultades

INFORMACION PROFESIONAL

Periodo de contratacion mas
reciente

Competencias digitales

Idioma (Ejemplo: Inglés) (A1) (A2) (B1) (B2) (c1) (C2)

Idioma 1

Idioma 2

Permiso de conducir
Otros medios de Si/ /No/ /
transporte

12
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Herramienta n22 — Formulario de Consentimiento Informado

Cddigo del usuario/a:

¢Has recibido informacion sobre el propésito del Itinerario del proyecto?
Si/ No

¢Has recibido el folleto del Proyecto?

Si/ No

¢Te han dado la oportunidad de hacer preguntas sobre el Proyecto?

Si/ No

Los y las responsables del proyecto pueden tomar algunas fotografias durante las
actividades para documentarlas. Se tomaran fotos de la clase en conjunto, pero aun asi
podrias aparecer en ellas. ¢Estds de acuerdo con aparecer en estas fotografias?

Si/ No

Se te pedird completar las herramientas de evaluacidn y para los comentarios, con el
objetivo de conocer tu experiencia en el proyecto y su efectividad. La informacién que
proporcionas puede usarse en presentaciones o documentacion relacionada, pero no se
te identificara por tu nombre en ninglin momento. ¢ Comprendes y lo aceptas?

Si/ No
Acepto participar en este proyecto y confirmo que mi participacion es voluntaria:

Firma del usuario

Fecha / /

Nombre y firma del o la profesional que obtiene el consentimiento informado:

Nombre

Firma

Fecha / /

13
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22 Etapa — Orientacion y Asesoramiento: Primera entrevista

Herramienta n23 — Modelo para la primera entrevista

Recomendacion para el orientador/a: Después de haber realizado la inscripcién y
firmado el formulario de consentimiento informado, la entrevista puede ser llevada a
cabo. De cara a un futuro empleo, es importante comprender la situacion legal de la
persona y saber de qué tipos de documentos dispone que se requieren para obtener un
empleo en el pais (por ejemplo, documento de identidad/pasaporte, permiso de
residencia, cddigo fiscal, tarjeta de seguridad social, etc.). Cuando el usuario no se
encuentra en situacién legal, proporcidnale la informacién necesaria para su
regularizacién y los servicios que tiene que contactar. Dado que el enfoque de este
proyecto es lograr la integracion laboral del usuario, puede no ser util continuar el
proceso si no hay perspectivas realistas de residencia legal.

Puedes preguntar qué espera el usuario del proceso y qué le gustaria lograr, aunque este
tema se abordara también mas adelante.

El orden de los temas puede cambiar segun las necesidades de los y las participantes y
de la entidad. La idea es detectar las areas de interés, usando las herramientas de
manera flexible de acuerdo con el nivel de confianza con el usuario/a. En caso de que
sea dificil cubrir ciertos temas personales durante esta primera entrevista, (por ejemplo:
la historia individual, problemas familiares), estos pueden ser planteados nuevamente
durante una de las entrevistas posteriores. Sefiala esto a los participantes y deja claro
gue existe la posibilidad de posponer preguntas, y que respetas su privacidad, ya que no
estan obligados a responder a tus preguntas si les hace sentir incomodos.

Fecha de la entrevista / /

Entidad / programa

Nombre y Apellidos del orientador/a

Cddigo del usuario/a

1a Situacion Personal

Fecha de llegada al pais de acogida / /

Comentarios

Por favor, pide una breve descripcién de su situaciéon en relacion a la vivienda
(central/periférica, casa en zona rural/urbana, piso/casa/apartamento, habitacion/solo
cama)

14
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Recomendacion para el orientador/a: Esta pregunta es importante para comprender las
posibles dificultades con el proceso de integracion de la persona, especialmente si hay
menores involucrados/as, y en consecuencia, para encontrar las soluciones correctas.
Por favor explica la razén por la cual haces esta pregunta.

1b Composicion familiar

Estado civil

Hijos/As (nimero )

Nacido/a el En Hombre/Mujer | Nacionalidad

En el pais de acogida / /si /_/no | Escuela
desde Empleado/_/ desempleado/ /

Nacido/a el En Hombre/Mujer | Nacionalidad

En el pais de acogida / /si /_/no | Escuela
desde Empleado/_/ desempleado/_/

Nacido/a el En Hombre/Mujer | Nacionalidad

En el pais de acogida / /si /_/no | Escuela
desde Empleado/_/ desempleado/_/

Ademas, preguntale al usuario/a si depende de alguien o si alguien (pariente o no)
depende de él o ella: ¢Deben cuidar de alguien o alguien se ocupa de ellos/as?

Notas

Método adicional: Genograma

15
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Recomendacion para el orientador/a: Un genograma o arbol familiar es una
herramienta util para recopilar informaciéon sobre la familia de una persona. Esta
representacion visual de la familia puede ayudarte a identificar patrones o temas que
pueden influenciar o conducir el comportamiento actual de la persona. A la mayoria de
la gente le gusta tener la oportunidad de hablar sobre la historia de su familia, y puede
ser una buena herramienta para crear confianza y conexién en una relacién laboral. Sin
embargo, hay que ser conscientes de que puede que a algunas personas no les guste ver
una imagen de sus familiares, sobre todo si la mayoria de las relaciones con los mismos
son conflictivas o distantes. Usa esta herramienta con sensibilidad y en los casos en los
gue pienses que puede ser Util para ayudar a promover un cambio saludable y desarrollar
relaciones personales mds positivas. Los simbolos que se presentan a continuacion
ayudan a dibujar un genograma bien estructurado. Para obtener una descripcion simple,
también puedes reducir el nUmero de simbolos a los que consideres mas importantes.

Simbolos para dibujar el genograma o arbol familiar

O' Simbolo de mujer — nombre, edad

Simbolo de hombre — nombre, edad
A Género desconocido

Casado — anade el ano o afios

------- Relacidon de hecho — comienzo de fechas o afios

+ Separacion — fecha o anos

Divorcio — fecha o afos

1c ¢Como ha conocido el usuario/a el proyecto MigrEmpower (boca a boca, internet,
folleto, etc.)?

1d Razones para la Orientacion y Asesoramiento

Recomendacion para el orientador/a: pregunta a la persona usuaria por sus razones e
interés en recibir orientacién. Por lo general, esta pregunta se formula al principio de la
entrevista, cuando la persona es bienvenida y mas simple, por ejemplo: "éPor qué buscas
orientacion? ¢ Por qué necesitas este programa?" - "¢ Qué esperas de esta entrevista?" -
etc.). En esta etapa, es el momento de profundizar esa informacion.

En esta parte de la entrevista, intenta descubrir cual es la percepcién del usuario/a sobre
su situacidn, su nivel de conciencia y las razones para volver y llevar a cabo una segunda
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y tercera entrevista. Ten en cuenta que la actitud y el estado de danimo de la persona
pueden cambiar durante la entrevista: las respuestas pueden ser cortas al principio, y
luego, cuando hay mas confianza, los usuarios pueden hablar mas abiertamente.

Mientras el usuario/a esta hablando sobre las razones, la motivacién y el interés en el
programa, clasificalos en actitudes "positivas" y "negativas" e identifica las necesidades
relacionadas. Esto te permitira obtener una primera impresidn sobre la personay ajustar
el resto del proceso de asesoramiento a sus necesidades y puntos de vista personales
desde el principio. Por favor, consulta los ejemplos dados en la tabla a continuacién para
mas aclaraciones sobre el ejercicio. También puedes tomar notas y hacer la
categorizacidn después si te resulta mas facil.

Anota las respuestas de la persona y categoricelas de la siguiente manera:

Objetivos — | Recursos que Evaluaciéon
Razones Esperanzas - el usuario
Deseos tiene a Actitud Actitud Necesidades
disposicion Positiva Negativa

para alcanzar
sus objetivos

ie: ie: ie: ie: ie: ie:
Desempleo, Empleo, - Redes de Interés en La persona | Necesidad
dificultades vivienda, apoyo, formacion no tiene de

para la familia aptitudes y adicional planes para | orientacion
integracion competencias su futuro en los
social de los especificas Servicios
nifios/as sociales

1e Cualificaciones y experiencia profesional

Recomendacion para el orientador/a: La tabla a continuacidon puede usarse para
recopilar informacién sobre la educacion formal. Dile al usuario/a que empiece por la
educacion escolar basica hasta llegar al nivel mas alto alcanzado. También puedes
solicitar afiadir cualificaciones no formales si el usuario tiene una comprension clara de
gue significa.

Sino, esta informacion debe afiadirse mas tarde. No te concentres demasiado en detalles
como las fechas para esta etapa, pero solicita al usuario/a que complete la tabla en su
casa y recoge la informacién nuevamente durante la préxima entrevista.
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Informacion sobre educacion/cualificaciones:

Nombre de la Resultado: grado / Tematica / Principio y fin (mes /
escuela / instituto cualificacion (formal), Ambito ano)
/universidad certificado de

participacion (no

formal):

1f Experiencia profesional

Recomendacion para el orientador/a: Pidele al usuario/a que también prepare esto en
casay revisa la informacidén durante la proxima entrevista. Esto ayudara a ahorrar tiempo
al redactar un CV mas adelante en el proceso y ayuda a que el usuario/a reflexiones sobre
sus experiencias y expectativas relacionadas con el trabajo. Por favor, enfatiza que todas
las experiencias de trabajo pueden ser relevantes.

Por favor, rellena la siguiente hoja de trabajo:

Nombre de la | Actividad/ambito Papel Tipo de contrato Desde
empresa de la empresa desempefiado | (indefinido/temporal) | (mes/afio)
/ tareas hasta

1g Cuéntame de ti

Recomendacion para el orientador/a: Invita a la persona usuaria a decir algo sobre si
mismo/a y su familia. Evita hacer preguntas especificas, pero permite que la persona
hable libremente. Para mejorar la conversacién, puedes parafrasear o asentir y usar
pequeiios estimulos que muestren que estas escuchando activamente y siguiendo de
cerca la historia. La narracion libre esta destinada a descubrir qué problemas molestan
especialmente a la persona o qué areas de la vida se consideran tabu. Si el usuario/a no
habla en absoluto, puedes guiarlos a través de los temas descritos en la tabla a
continuacion. Escribe las palabras clave y ten en cuenta los diferentes roles de género.
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Clasifica tus notas / palabras clave en la siguiente tabla:

Aspectos relacionados con la
cualificacion

Aspectos relacionados
con el
empleo/necesidades

Aspectos relacionados
con el trabajo

i.e.: “Habia empezado a estudiar
pero lo he dejado” o “Estoy
interesado/a en un curso de
formacion para mejorar mis
competencias”

i.e.: “Estoy
desempleado/a, pero no
estoy buscando un
trabajo”

i.e.: “No consigo encontrar
un trabajo en mi dmbito”.
“Estoy interesado/a en ser
enfermero/a”

Aspectos relacionados con la
propia personalidad

Aspectos relacionados
conla
familia/amigos/hijos

Aspectos relacionados
con la vivienda

i.e.: “No estoy motivado/a” o
“Me siento lleno/a de energia”

i.e.: “Mis amigos estdn
lejos, estoy solo/a” o
“Mis hijos estan teniendo
problemas en la escuela”

i.e.: “Nuestro piso es muy
pequeiio” o “No me gusta
el barrio”

1h Historia de la migracion

Recomendacion para el orientador/a: De acuerdo con la premisa metodoldgica, es
esencial conocer el camino migratorio del usuario y su familia, sus elecciones tomadas,
esperanzas, suefios y expectativas, decepciones y experiencias. Todos estos elementos
contribuyen a la identidad de la persona.
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Usa la plantilla a continuacion para guiar la narracion haciendo en mayoria preguntas
abiertas (por qué, cdmo, donde, qué, qué...). Ten en cuenta que en muchas culturas, las
personas no suelen hablar abiertamente sobre si mismas, por lo que algunas preguntas
pueden parecer inusuales. No presiones para obtener respuestas y deja que el usuario
esté a cargo de las cosas que desea incluir en la entrevista.

Modelo para la historia de la migracién

iCuéntame de tu viaje!

¢Cuales fueron las razones de tu emigracién? ¢Como fue el viaje?

¢Viniste solo o con familia y amigos? ¢A qué se dedican tu familia y amigos?

éPor qué elegiste llegar a este pais en concreto?

Expectativas sobre: Resultados sobre:

- Integracion social y cultural
- Integracidn social y cultural

- Trabajo
- Trabajo
- Casa
- Casa
- Vida familiar

- Vida familiar

Notas
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1i Evaluacidn inicial de la correspondencia entre expectativas y objetivos.

Recomendacion para el orientador/a: Revisa las expectativas del ejercicio anterior junto
con el usuario y compadralas con los objetivos del proyecto.

Expectativa personal sobre el itinerario de | Nivel de correlacién entre expectativas y
orientacion y asesoramiento objetivos del itinerario de orientacién y
asesoramiento

32 Etapa: Primer analisis de necesidades

1j Clasificar los resultados — visidn general de la situacion personal

Recomendacion para el orientador/a: Pidele al usuario que escriba algunas palabras
clave para describir su situacidon en un rotafolio o en una hoja de papel. Estas palabras
clave se comparan con las notas que hizo en los ejercicios anteriores (1g-1i). Luego,
pidele que marque las actitudes positivas y negativas con los colores verde y rojo. Esto
deberia ayudar a obtener una mejor visién general de su situacion personal.

Ejemplos de actitudes positivas pueden ser: 'Quiero ser ingeniera'y 'Sé lo que debo hacer
para alcanzar este objetivo'. Las actitudes negativas podrian ser: "No sé por ddonde
empezar", o "Creo que el racismo y los prejuicios son un gran problema para mi".

Este no es un ejercicio facil, ya que requiere autorreflexion, pensamiento critico y la
disposicion para hacerlo en un contexto desconocido. Explica los objetivos del ejercicio
para tranquilizar al usuario. Por ejemplo, un objetivo podria ser mirar las cosas con mas
distancia e identificar qué problemas son los mdas importantes. El ejercicio ayuda a
descubrir la propia actitud hacia estos temas y puede dar alguna indicacién sobre cdmo
superar las dificultades.

Actitud positiva Actitud negativa
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1k Continuidad vs. Discontinuidad

Recomendacion para el orientador/a: Comenta las actitudes clasificadas como negativas
con la persona usuaria y clasificalas en actitudes cambiables y (segun el usuario) no
cambiables. En caso de que algo pueda ser modificado, pregunta por qué no se ha cambiado
hasta el momento y anétalo. En caso de que el usuario diga que algo no se puede cambiar,
pregunta por la razén. (Tal vez el usuario/a puede reconsiderar algunos elementos?

Posibilidad de cambio Imposibilidad de cambio

¢Por qué no lo ha cambiado todavia? ¢Por qué?
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1l Empezar a desarrollar planes futuros

Recomendacion para el orientador/a: Por favor, céntrate en las palabras clave que
figuran en 1l en "Posibilidad de cambio". De acuerdo con esta expectativa, el orientador
le pide al usuario ideas sobre cémo lograr este cambio y definir otros pasos concretos
para alcanzarlo. Clasifica los pasos a corto y largo plazo para alcanzar el objetivo.

Posibilidad de cambiarlo = Lo cambiara

Objetivos Pasos concretos Estrategias
Corto plazo Largo plazo ¢Como? ¢éQué
recursos? éSe
necesita ayuda? ¢ De
quién?

Si queda algo de tiempo, comenta brevemente los temas que no se pueden cambiar y
mira si hay voluntad de reconsiderarlos.

Recomendacion para el orientador/a: cuando haya dudas sobre la motivacion de la
persona usuaria, hablale de la préxima entrevista e indicale los siguientes pasos.
Explicale por qué es una buena idea continuar (por ejemplo, al final del proceso, habrd
un plan concreto y un CV que le serdn utiles para el futuro).

Resultados de la primera entrevista

Recomendacion para el orientador/a: Al finalizar la primera entrevista, has recopilado
informacidén valiosa que te permite hacer una evaluacién inicial sobre la situacién de
vida, motivacién y las necesidades de la persona usuaria. Ademas, puedes comenzar a
identificar los pasos necesarios para alcanzar los objetivos personales del usuario/a. Esta
informacidn se usard mas tarde para crear un plan de accién. En la siguiente tabla, anota
los factores de riesgo: pueden ser externos (apoyo social insuficiente, barrera lingtistica,
pobreza) o internos (falta de motivacion, ansiedad...) y factores de proteccién (objetivos
claros, puntos de vista realistas, optimismo, energia). También es importante calibrar y
anotar si el usuario es suficientemente consciente de su situacion y tiene perspectivas /
expectativas realistas sobre su futuro en el pais de acogida.

Factores de riesgo Factores de proteccion
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i.e.: recursos sociales suficientes / insuficientes (redes sociales y / o familiares), familia nuclear
/ extendida, ausencia / falta de referencias emocionales y apoyo para si mismo 'y en el cuidado
de los nifios, ingresos suficientes / insuficientes ...

Nivel de conciencia de los problemas
bueno/ / suficiente/ / escaso/_/

Notas:

Compromiso para la segunda entrevista: si/ / no/_/

Fecha: / /

Objetivos de la segunda entrevista

Recomendacion para el orientador/a: cuando el usuario y tu llegais a la conclusién de
gue una forma diferente de ayuda u orientacién seria mas adecuada, anota a dénde
dirigir al usuario y explica brevemente los motivos.

/_/ Se ha orientado la persona a dirigirse a otro servicio:

Notas
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2. Pautas para la 28 entrevista/Etapa:

Reconstruccion
Fecha de la entrevista / /
Entidad / programa

Nombre y Apellidos del orientador/a

Cddigo del usuario

Introduccion

El enfoque de esta segunda entrevista es principalmente sobre la vida laboral y temas
relacionados con el trabajo. La persona usuaria alcanza una mejor orientacién en el
mercado laboral, descubre mas sobre sus propios intereses y capacidades y se le ayudara
a estructurar informacidén factual sobre educacién, calificaciones y experiencia laboral.
La persona usuaria esta invitada a pensar en sus habilidades, competencias, recursos e
intereses. Como orientador/a, obtendrd una mejor comprensién del caracter de la
persona usuaria y del sentido de la responsabilidad, asi como sus expectativas respecto
a la vida laboral. Otro paso importante en esta fase es la exploracién de la red social.
Esto involucra a amigos, familiares y organizaciones en las que el usuario/a estd
involucrado y da indicacidn del apoyo que el usuario podra recibir.

A menudo, un usuario/a no es consciente de que las habilidades y competencias
adquiridas a través de experiencias informales también pueden ser importantes en la
vida profesional. Se invita al usuario a evaluarlos con la ayuda del orientador y a
considerar en qué medida pueden serle Utiles al pensar qué trabajo le gustaria tener.

Recoge el hilo de la primera entrevista

Recomendacion para el orientador/a: si el usuario/a ha decidido participar en esta
segunda entrevista, comienza con una pregunta personal para que hable de si mismo/a.
Si duda un poco, la narracidn libre puede animarle. Intenta evitar las preguntas cerradas
"si" 0 "no"), pero deja que usuario hable libremente.

Posibles preguntas: ¢Has pensado en los resultados de la primera entrevista y en el
posible beneficio para ti? ¢ En qué piensas en particular? ¢ Hay algun tema sobre el que te
gustaria hablar mds? ¢Has hablado de la entrevista con su familia o amistades? ¢ Qué
dijeron al respecto?

Notas
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Detectar competencias, recursos, limites y aptitudes

2a “Locus” de Control

Recomendacion para el orientador/a: El “Locus” de Control representa la medida en
gue una persona cree que tiene control sobre su situacion, en lugar de factores externos
gue escapan a su control. Esta herramienta, generalmente utilizada en el Balance de
Competencias, es importante porque brinda al orientador informacién sobre los puntos
de vista de la persona en relacién con su contexto y porque anima al usuario/a a
reflexionar sobre sus opiniones y actitudes.

Pidele que complete la siguiente hoja de trabajo, permitiéndole elegir aquellas
declaraciones que se correspondan con sus creencias.

Mis planes se haran realidad: VERDADERO NI FALSO NI FALSO
VERDADERO

POR MI DETERMINACION, VA A OCURRIR
POR SUERTE

POR COMPROMISO
POR LA AYUDA QUE PODRIA TENER

POR MI CAPACIDAD DE MEJORAR MIS HABILIDADES Y
MI EXPERIENCIA
POR EL DINERO QUE PODRIA TENER

POR LA FUERZA QUE PUDE PONER EN SUPERAR LAS
DIFICULTADES
POR CASUALIDAD

POR MI CAPACIDAD DE SER FLEXIBLE Y ADAPTARME A
LAS SITUACIONES

POR MI DETERMINACION EN CONSTRUIR UN
PROYECTO PERSONAL Y PERSEGUIRLO

SI LOS OTROS NO TUVIERAN PREJUICIOS

Recomendacion para el orientador/a: por favor pregunta a la persona usuaria -y anota-
el motivo de sus elecciones. Ayudale a reflexionar sobre las respuestas dadas en relacidn
con su experiencia, las elecciones realizadas y su contexto personal (en comparacién con
la informacidn proporcionada en la entrevista anterior y con la ruta migratoria).

Notas:
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Recomendacion para el orientador/a: si la falta de tiempo es un impedimento
importante en el trabajo con tu participante, puedes asignar las tareas 2b-2g para
hacerlas en casa (destacadas por el simbolo Q) y extrapolar las consecuencias en la
sintesis. Asi, el nUmero total de entrevistas pueden reducirse a dos en vez de a tres. La
tarea puede ser: “En relacién a 2b-2g, toma un dia para cada tarea y reflexiona unos
minutos sobre las situaciones donde tu hiciste algo muy bien. ¢Qué fue? ¢Cémo lo
hiciste? ¢ Cdmo avaluaras tus competencias?
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2b O Red social y personal

Solicita al usuario que complete la siguiente plantilla con las figuras mas importantes de
su red social o personal. Pueden ser amigos y familiares, pero también personas que
pueden ser importantes para apoyar su vida social y profesional u organizaciones de
apoyo que desempefian un papel importante. Consulta también la informacién
recopilada durante la primera entrevista (composicion familiar).

Recomendacion para el orientador/a: una vez que la persona usuaria ha compuesto la
red, ayudale a reflexionar sobre ella, analizando los roles y funciones de los diferentes
actores y analizando la calidad de la red: ¢Esta es una red pobre o rica? ¢Es la red capaz
de proporcionarte apoyo de cara a dificultades? ¢Cdmo puede la red ser atil? iCuales
son las dificultades para construir una red sélida de referencia? ¢ Qué cambiarias en esta
red? ¢Qué tipo de apoyo recibes de los diferentes actores de la red?

Estas reflexiones son muy importantes: a menudo, las personas con mas dificultades
tienen redes muy pobres, en su mayoria compuestas por servicios publicos o sociales y
algunos parientes.
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2c 0 Competencias y ambitos de interés

Recomendacion para el orientador/a: en esta seccion, las competencias e intereses del
participante se examinan en cinco areas: a) educacién escolar, educacion y formacion
profesional (formal y no formal); b) experiencia laboral; c) aficiones e intereses
personales; d) vivienda y familia; e) compromiso social. Esta informacién es
especialmente 0til si el usuario aun no tiene una idea clara de qué direcciéon ocupacional
tomar y puede ofrecer una orientacion laboral general.

Primero, revisa las hojas 1e y 1f junto con el usuario. Después, para cada una de las areas
mencionadas, escribe las razones de sus intereses y actividades usando la hoja de
trabajo.

Escuela, educacion y formacion profesional

Por favor, pide completar la siguiente hoja de trabajo

Plantilla para descubrir competencias en el ambito

"Escuela, educacion y formacidon profesional”

Enumera las actividades y los ambitos de conocimiento que te interesan/interesaban en
la escuela, educacion y formacién profesional.

Materias escolares, actividades Razones por las que te interesa
educativas y ambitos de conocimiento

Durante las etapas de educacién y formacion profesional, éParticipaste en uno o mas
cursos adicionales con respecto a tus actividades e intereses?

Titulo Contenidos — utiles para el desarrollo
personal y profesional
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Experiencia laboral

Recomendacion para el orientador/a: Cada experiencia laboral, incluso breve, puede
ser una fuente de aprendizaje y de adquisicion de competencias Utiles para el desarrollo
profesional. Es importante explicar esto al usuario y analizar el formulario 1f para
verificar si omitid alguna experiencia porque se consideré irrelevante.

Por favor, pide al usuario que complete la siguiente hoja de trabajo

Plantilla para descubrir las competencias en el ambito
“Experiencia laboral”

Enumera las actividades y los ambitos de conocimiento que te interesan/interesaban
durante tu experiencia laboral.

Actividades y ambitos Razones por las que te interesa

Enumera las principales competencias que utilizaste/adquiriste durante tu experiencia
laboral:

2d OO Hobbies e intereses

Recomendacion para el orientador:

Los intereses y hobbies no siempre se consideran importantes o relevantes. Sin embargo,
estos pueden revelar habilidades y aptitudes que la persona no conoce o subestima y
gue pueden resultar muy utiles para el desarrollo profesional, especialmente cuando hay
falta de experiencia laboral o estudios. Es importante explicar esto al usuario y
considerar cada experiencia, ya sea en el hogar o en el tiempo libre como
potencialmente valiosa. Esta parte puede tardar mas o menos en funcién de la
informacidn a incluir (por ejemplo, habrd menos necesidad cuando el usuario ya tenga
muchas cualificaciones formales o experiencia profesional).
Ademas, afiade informacion sobre la vida social (eventos)
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Por favor, pide al usuario que rellene la siguiente hoja de trabajo

Modelo para descubrir competencias en el campo "Hobbies and Intereses"

Indica tus hobbies e intereses:

Hobbies e intereses Actividades, eventos sociales o

deportivos, premios
(i.e. exposiciones de arte,
competiciones, etc.)

Por favor, cuéntame...

¢Como descubriste estos intereses/hobbies?

éDe ddnde viene tu pasidn por estos hobbies/intereses?

¢Qué es lo que te resulta mas interesante y por qué?

Ahora explica...

» ¢Has participado en algun curso relacionado con tus intereses/hobbies?

» ¢éQué cursos hiciste y qué fue que te resultd mas de interés?

Titulo Contenidos — utiles para el desarrollo

personal y profesional

2e O Hogary familia

Recomendacion para el orientador/a: esta parte puede ser importante cuando falta
experiencia laboral y el usuario se ha centrado exclusivamente en el hogar.
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Pide al usuario que rellene las siguientes hojas de trabajo
Plantilla para descubrir las competencias e intereses en el ambito "Hogar y familia"

Indica todas las tareas y temas relacionados con tu interés personal y las actividades en

el hogar y tu familia:

Tareas o dmbitos de interés
Cocer, Cocinar, Economia del hogar,
Reparaciones

Por favor, explica:

» ¢Has participado en algun curso relacionado con tus intereses y actividades en el
hogar?

» ¢éQué cursos hiciste y qué fue que te resultd mas de interés?

2f O Compromiso social

Recomendacion para el orientador/a: los compromisos sociales pueden ser muy utiles
para el proceso de integracidn social y la adquisicién de competencias transversales
adicionales (por ejemplo, mediacidn, resolucién de conflictos). Derivar las competencias
aplicadas requiere un nivel de pensamiento abstracto en el que el usuario pueda
necesitar ayuda y apoyo adicional.

Pide que rellene las siguientes hojas de trabajo

Plantilla para descubrir las competencias e intereses en el ambito “Compromiso
social”

¢Eres miembro de una asociaciéon o comunidad? Si/ / No/ /

Indica todas las tareas y temas relacionados con tu compromiso.

Actividades y ambitos Razones por las que te interesa

Por favor, indica las competencias principales adquiridas durante tu compromiso social:
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(Por favor, revisa los resultados de esta hoja de trabajo en relacién con el punto 1 (red
personal y social)

2g O Competencias transversales

Recomendacion para el orientador/a: ayuda a la persona usuaria a enumerar otras
competencias Utiles para la empleabilidad, si no han surgido hasta el momento, como
habilidades linglisticas o informaticas, etc.

33



o
‘ GmigrEmpowzr migrempower.eu

Autoevaluacion con el apoyo del orientador/a

Recomendacion para el orientador/a: ayuda a la persona usuaria a llevar a cabo una
autoevaluacion con referencia a cada actividad relevante o campo de conocimiento
enumerado en el primer paso de cada area (2c a 2g).

Explicacion de los niveles:

Nivel A: puedo hacerlo bajo la guia de una persona o con instrucciones escritas.

Nivel B: puedo hacerlo de forma independiente en condiciones similares.

Nivel C1: puedo hacerlo de forma independiente y en diferentes contextos.

Nivel C2: puedo hacerlo de forma independiente y en diferentes contextos y puedo
ensefar a otras personas a hacerlo.

Descripcion de las | Abstraccion de las | 4° Paso: Autoevaluacion de las

actividades actividades a habilidades
habilidades
2° Paso: {Qué hice 3° Paso: ¢Qué sé Nivel ¢En qué otro
en detalle? hacer? ambito puedo
usar estas
s 5 A -
¢Coémo procedo? ¢Qué aprendi- habilidades?
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Expectativas laborales

Recomendacion para el orientador/a: a menudo, las personas migrantes que necesitan
urgentemente encontrar trabajo aceptaran cualquier tipo de oferta, incluso si no se
corresponde con sus competencias y cualificaciones. Mientras se tiene en cuenta la
necesidad del trabajo (para sobrevivir, ayudar a la familia, permanecer en el pais de
acogida), enfdcate en las aptitudes, intereses y habilidades del usuario. Esto le ayudard
a tener una mejor idea de lo que busca en un trabajo y aumentar sus posibilidades de
encontrar un trabajo mas gratificante y desarrollar objetivos profesionales realistas y
concretos. Aceptar cualquier trabajo a menudo es un sintoma de bajo nivel de
autoestima y de sensacidn de aislamiento.

2h "¢Qué estoy buscando en un trabajo?"
Por favor, pide al usuario que rellene la siguiente hoja de trabajo

En la siguiente tabla, encontraras diferentes aspectos relacionados con el trabajo. Por
favor indica cudles son importantes son para ti:

Poco Bastante Mucho Muchisimo

Ambiente fisico
(no hay riesgo de factores nocivos, etc.)

Ambiente humano
(Relacién positiva con los companieros,
colaboracion, etc.)

Disponibilidad de tiempo libre

Flexibilidad de tiempo

Seguridad de trabajo
(no hay riesgo de despido)

Creatividad
(Oportunidad de inventar, disefiar, elaborar,
etc.)

Variacion (rutina/aburrimiento)

Independencia

Oportunidad de liderazgo

Nivel de profesionalidad
(mejora de conocimientos y habilidades)

Nivel de ganancia

Prestigio social
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2i "éQué tipo de trabajo estoy buscando?"

Recomendacion para el orientador/a: completa la siguiente hoja de trabajo junto con la
persona usuaria. Preglntale en qué puestos de trabajo esta interesado y evalia con
él/ella hasta qué punto tiene conocimientos, experiencia, habilidades y otras
caracteristicas necesarias. Para muchos trabajos, se pueden encontrar ejemplos online.
Comenta con el usuario y habla sobre cuanto adecuado serian para esa funcién en
particular. Si el usuario todavia no tiene idea, puedes continuar con la pregunta anterior
y sugerir algunos ejemplos de funciones que corresponden a sus deseos. Luego continla
hablando de conocimiento, experiencia, habilidades, etc.

EMPLEO/FUNCION: (Ej.: asistente a domicilio — camarero - jardinero)

EMPLEO: Autoevaluacidon

(Ej.: Jardinero: ciclo de vida de las plantas, periodos de poda.
Camarero: calculos, combinacién comida-vino)

HABILIDADES (Ej.: camarero: matematicas basicas, habilidades
de comunicacién, trabajo en equipo)

Caracteristicas y recursos personales (Ej.: Fuerza fisica...)

Mis fortalezas (ej.: experiencia en el ambito)

Competencias y caracteristicas a mejorar y desarrollar
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Preparacion del CV y del plan de accidn personal

Para preparar para la tercera entrevista, dedicada a completar un CV y redactar un plan
de accidn, el usuario debe revisar el contenido de los formularios 1le y 1f y afiadir
cualquier otra informacidn factica importante que aun no esté incluida. Sugiere hacer
esto como una tarea en casa. Sobre todo cuando un usuario nunca antes ha escrito un
CV, este tipo de informacion no esta disponible y debe ser buscada. Si la persona usuaria
ha preparado esto de antemano, se acortara en gran medida el tiempo necesario para la
tercera entrevista. Como alternativa, existe una herramienta de perfil de competencias
online que también puede utilizarse para este fin
(https://ec.europa.eu/migrantskills/#/).

Esta herramienta ha sido creada por la Comisién Europea para facilitar el mapeo del
perfil de habilidades, cualificaciones y experiencias laborales de un individuo. Sirve de
base para emitir recomendaciones personalizadas para seguir avanzando hacia la
integracion del mercado laboral (por ejemplo, una referencia a las autoridades que se
ocupan del reconocimiento de diplomas, la validacion de habilidades, el idioma u otro
tipo de capacitacién, o el apoyo al empleo).

2j Comenzando el plan de accién

Recomendacion para el orientador/a: la persona orientadora y el usuario/a resaltan los
intereses de este, comparandolos con el proyecto futuro, con las competencias ya
existentes y con las que se desarrollaran.

Interés Préximos pasos Competencias Competencias a

disponibles desarrollar

Notas
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Resultados de la segunda entrevista

Recomendacion para el orientador/a: haz una evaluacion sobre la base de los
resultados de las 22 entrevista.

Nivel de toma de conciencia de los problemas
bueno/ / suficiente/ / escaso/_/

Notas:

Habilidad para protegerse frente a un riesgo
bueno/ / suficiente/ / escaso/_/

Notas:

Capacidad para construir y mantener una red social (integracién/aislamiento social,
redes familiares/apoyo de amistad)

bueno/ / suficiente/ / escaso/ _/

Notas:

Capacidad de adaptarse al entorno y a la experiencia de vida

bueno/ / suficiente/ / escaso/_/

Notas:

Capacidad de reconocer y describir los principales problemas de tu propia historia
en el ambito de las relaciones familiares

bueno/ / suficiente/ / escaso/ _/

Notas:
Capacidad de crear planes de futuro realistas

bueno/ / suficiente/ / escaso/_/

Notas:

Recomendacion para el orientador/a: Ten en cuenta los posibles cambios en
comparacion con los resultados de la primera entrevista.

Notas
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Actitudes positivas Actitudes negativas
i.e.: interesado en cursos adicionales — i.e.: sin planes para el futuro

buscar trabajo —toma de conciencia de la
necesidad de Apoyo para enfrentarse a las
tareas parentales

Proyectos y aspiraciones

i.e.: trabajo, casa...

Factores de riesgo Factores de proteccion

i.e.: recursos sociales suficientes/insuficientes (redes sociales y/o familiares), familia
nuclear/extendida, ausencia/falta de referencias emocionales y apoyo para si mismo
y en el cuidado de los nifios, ingresos suficientes/insuficientes ...

Preguntale al usuario si le gustaria participar en la sesién grupal

/ _/ participa en la reunién de grupo. Fecha / / hora:

/ _/ participa en la tercera entrevista. Fecha / / hora:

Ten en cuenta cualquier informacién importante sobre el itinerario (cambios, enfoque)

/_/ Se aconseja al usuario que se dirija al siguiente servicio:
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Notas
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3. Pautas para las sesiones grupales

Modelo para reuniones en grupos pequefios

Recomendacion para el orientador/a: trabajar con un grupo de personas con
experiencias similares (historial de inmigracion) puede facilitar el intercambio de
experiencias y la reflexion sobre los sentimientos relacionados. El grupo también puede
brindar apoyo y nuevos aportes y puntos de vista que la persona usuaria aln no ha
considerado. En este sentido, una sesidn grupal puede ser un instrumento util para
elaborar o ajustar planes futuros.

Puede ser util formar grupos con participantes que tengan objetivos o necesidades
similares, por ejemplo grupos de personas que, durante las entrevistas, han resaltado las
dificultades en la orientacién laboral.

La sesion grupal se puede organizar después de la primera o segunda entrevista.
Depende del orientador. La ventaja de hacerlo después de la segunda entrevista es que
los usuarios/as le conoceran mejor y el nivel de confianza sera mayor. Ademas, el mismo
orientador/a les conocera mejor y tendra mas informacion de fondo.

Presta atencién, no solo a la dindmica de grupo, sino también al nivel de participacion y
a la contribucién de cada participante. Mantén tu enfoque en el esquema de la
formacién. El material se usard para los itinerarios individuales.

Puedes elegir libremente cualquiera de las siguientes actividades que se adapten al
grupo con el que estas trabajando.

Duracién para cada sesion grupal: 2 horas

Fecha de la sesion grupal / /

Participantes

No. Cdédigos de los usuarios

vl B~ W N

Los temas deben ser elegidos de acuerdo con las dificultades, necesidades y objetivos de
los y las participantes. A continuacidn, te proponemos algunos temas:
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Tematica:

Presentacion de la actividad y sus objetivos

Ejercicio de bienvenida y comienzo de la sesién grupal

Descripcidn:

Explica los objetivos de la reunidn y las modalidades de la sesidn, invitando
a cada usuario a participar de manera activa.

Sucesivamente se les pedira a los y las participantes de escribir en una pizarra
la palabra “Bienvenido” en los idiomas que conocen: su lengua materna, la
lengua del pais de acogida y otros posibles idiomas (inglés, francés, etc.).

Cada uno pronunciara aquellas palabras escritas con la ayuda de los demas.

Este ejercicio tiene como objetivo promover la atmosfera intercultural y
facilitar la comparacion, creando un ambiente tranquilizador.

Tematica:

Conocimiento reciproco

Herramienta/
Método:

Técnica del ovillo de lana

Descripcidn:

Cada participante dice:

nombre,

edad,

composicidn familiar,
nacionalidad,

desde cudndo esta en este pais
cualificaciones,
empleado/desempleado
competencias,

hobbies,

preferencias,
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Tematica: Intereses personales y expectativas

Herramienta/Método: | Trabajo en parejas

Descripcidn: Intercambio sobre los intereses personales y expectativas. Juntar los
usuarios en pareja. Cada persona deberia explicar a la otra sus
intereses y expectativas. Los y las participantes deberian escribir la
informacidn en un papel. Después de 10 minutos cada participante

explica los intereses y expectativas de su compafiero/a.

Tematica: Sueios y aspiraciones

Herramienta/Método: | Debate en abierto / posts-it

Descripcion: Pregunta a los y las participantes dénde quieren estar dentro de 2/5
afios: profesionalmente, socialmente, en relacion a la familia,
geograficamente. ¢Qué tan realistas son esos planes? ¢Ya han
tomado medidas concretas? ¢ Los objetivos son claros o poco claros?
¢Qué piensan todos?

Tematica: Cuéntanos sobre los desafios de tu vida diaria

Herramienta/Método: | Debate en abierto/posts-it

Descripcidn: A veces algo malo pasa en la vida diaria y hay distintas maneras de
enfrentarse a ello. Pide a los y las participantes escribir cémo se
enfrentan a las cosas malas/tristes en su vida diaria.
Sugerencias para la reflexion:

a) Integracion, inclusion social

b) Familia

c) Busqueda de empleo

d) Educacion

e) Dificultades con la administracidon/gobierno

f) Dificultades econdmicas

g) Cuestiones sociales, discriminacion, racismo
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Tematica: Cuéntanos sobre tu red personal

Herramienta/Método: | Discusidn en grupo

Descripcidn: Si el ejercicio de la red social sugerido para la segunda entrevista aun
no se ha completado, los y las participantes también pueden hacerlo
durante la sesion grupal. El orientador/a les pide a las personas
participantes que identifiquen sus contactos (redes personales, redes
sociales, tanto formales como informales) utilizando la misma
plantilla.

Luego, les pide que compartan sus recursos sociales con el resto del
grupo. Motivales a pensar positivamente y a reflexionar sobre
buenos ejemplos 0 a pensar en maneras de fortalecer o ampliar la
red. Seas sensible al hecho de que algunos participantes pueden no
guerer divulgar esta informacion.

Tematica: “Como buscar trabajo y como enfrentarse a una entrevista”

Herramienta/Método: | Lluvia de ideas

Descripcion: Se asume que todos los y las participantes estardn interesados en el
tema.

Resumiendo brevemente — de manera neutral, sin referencias
personales — los elementos y dificultades comunes que surgieron en
este dmbito durante las entrevistas, el orientador invitard a los y las
participantes a enfrentarse al tema en un debate libre, compartiendo
sus experiencias positivas y negativas.

El orientador/a puede también organizar algunas simulaciones
invitando a cada participante a hacer una simulacion
(empleador/solicitante de empleo) y al grupo a desempeniar el papel
de observador.

Cada participante tendrd la oportunidad de expresar su opinién sobre
las simulaciones realizadas, proporcionando sugerencias sobre

actitudes y contenidos.

Tematica: Fin de la sesidn y feedback

Descripcion: El orientador/ainvita a los y las participantes a evaluar las actividades

y su nivel de participacion.

4.Pautas para la 32 entrevista/Etapa — Sintesis
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Fecha de la entrevista / /
Entidad / programa

Nombre y Apellidos del orientador

Cédigo del usuario

Introduccion

Durante la tercera entrevista se realiza una sintesis de los resultados obtenidos durante
las etapas previas. Estos resultados deben analizarse en el back office, pero luego se
discuten con el usuario, quien participa activamente en el proceso. Esta participacion
activa facilitard la creacidn del plan de accion personal. Después del asesoramiento, el
participante puede buscar una evaluacién externa de los resultados, es decir, con
familiares y amigos.

Los resultados de la entrevista anterior se utilizan para crear un CV, asi como un plan de
accién personal junto con el usuario. Aunque en la mayoria de los casos la informacién
recopilada estard completa, es importante reflexionar sobre las entrevistas pasadas con
el usuario para asegurarse de que no se omitan asuntos importantes. Es aconsejable
comenzar con una breve recapitulacién de los resultados de la segunda entrevista,
seguida de una revisién de las tareas del hogar y la composicion del CV y el plan de
accion.

Retoma el hilo de |la entrevista anterior: redactar un CV

Para crear un CV, se recomienda encarecidamente utilizar la herramienta online
EUROPASS. Puedes encontrarla en el siguiente sitio web:

http://europass.cedefop.europa.eu/documents/curriculum-vitae

El uso de esta herramienta ofrece muchas ventajas, como la uniformidad, una
distribucién clara y bien estructurada y la posibilidad de guardar, cambiar y agregar
informacién mas adelante. Se puede usar en diferentes plataformas (como dispositivos
moviles). Si el asesoramiento con un usuario sigue mas alld de este proyecto (contigo o
cualquier otro programa), el CV se puede importar de nuevo y actualizar cuando sea
necesario. El CV no necesita ser perfecto en esta etapa, con una version preliminar serd
suficiente, dado que los participantes adquiriran las habilidades técnicas y sociales para
realizar de forma auténoma sus CV durante el Itinerario formativo. Por lo tanto, se
recomienda que tras el Itinerario formativo los participantes revisen el CV con ayuda de
los orientadores.

Recomendacion para el orientador/a: explica cdmo funciona la herramienta y muestra
a la persona usuaria las diferentes funciones, como abrir y completar los formularios y
exportar el CV a varios formatos. Después de terminar el CV, ofrece guardar el PDF en
un dispositivo USB para el usuario o enviarlo por correo electrénico. Dependiendo de
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qué tan bien preparado esté el usuario, la creacién conjunta de un CV puede tardar mas
de una hora. A menudo, se necesita tiempo para buscar el nombre de un determinado
empleador o escuela, especialmente cuando el usuario proviene de un pais que tiene un
sistema diferente. Esto deberia hacerse en casa tanto como sea posible, de lo contrario
no quedara mucho tiempo para el plan de accién.

Crear un plan de accion personal

Recomendacion para el orientador/a: Empieza con una sintesis de los resultados mas
importantes del proceso. Los temas marcados con * pueden ser preparados por el
orientador/a de antemano para ahorrar tiempo y hablarlo con el usuario durante la
entrevista. Empieza con un resumen de las necesidades y expectativas del usuario e
investiga si han evolucionado durante el proceso.

Sintesis de las necesidades y expectativas iniciales *

Sintesis del camino desarrollado durante la consultoria *

Recomendacion para el orientador/a: la persona orientadora resume las capacidades y
competencias en un balance general junto con el usuario y las ordena de acuerdo con el
ambito de competencia (por ejemplo, competencias TIC, competencias sociales,
competencias parentales, competencias organizacionales, competencias linglisticas,
etc.).

Enumera todas las competencias que has atribuido con A, B, C1y C2:
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Sintesis de los objetivos para el desarrollo profesional

Sintesis de objetivos para la integracién social

Recomendacion para el orientador/a: Junto con la persona usuaria, planifica los
proximos pasos para la implementacién del plan de accién (por ejemplo, a qué curso de
formacion debe asistir, qué trabajo especifico debe solicitar). Solo incluye los objetivos
realistas que puedan planearse bien.

OBIJETIVOS PASOS/ACCIONES TIEMPO
Proximo mes

Trabajo

Educacion

Ambito
social
Familia

Otro

Proximos dos meses

Trabajo

Educacion
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Ambito
social
Familia

Otro

NOTAS

Entrevistas de seguimiento o referencias

Aunque esté fuera del alcance de este proyecto, recomendamos (si es posible) llevar a
cabo actividades de seguimiento para evaluar si se han alcanzado los objetivos del plan
de accién y si el usuario necesita ayuda adicional. Ademas, puede ser util para
determinar si el plan de accién debe ajustarse y saber cuanto util ha sido este enfoque
para el usuario.

Compromiso para la entrevista de seguimiento: Si/ / No/ /

Fecha: / /

Objetivos para la entrevista de seguimiento

Si no es posible organizar reuniones de seguimiento y/o crees que seria recomendable
dar referencias de otro servicio para garantizar la continuidad, puedes hacer uso del
siguiente formulario.

/_/ La persona se dirige al siguiente servicio:

Notas
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5. Resultados de la fase piloto en los paises socios

El itinerario MigrEmpower ha sido testado durante la fase piloto llevada a cabo en las
seis organizaciones socias del Proyecto, en seis ciudades europeas: Barcelona (ACH),
Nicosia (CARDET), Leipzig (Wisamar), Roma (SANSAT), Viena (Sidwind) y Estrasburgo
(AMSED). En el periodo comprendido entre julio de 2018 y febrero de 2019, los socios
implementaron las tres fases del itinerario, y mas en concreto, la metodologia y
herramientas de la fase de Orientacion para evaluar su utilidad, buscar retos y mejorar
el manual donde sea necesario. No obstante, la metodologia de este manual es flexible
y no exhaustiva. Por lo tanto, permite a las organizaciones adaptarla a sus necesidades y
contextos locales.

En cada organizacién socia, al menos 20 personas migrantes (incluyendo refugiados,
solicitantes de asilo y personas con una situacion juridica no regularizada) participaron a
las sesiones de Orientacion. Aunque el proyecto no tenga preferencia por un género u
otro, la distribucion ha sido igualitaria (en Estrasburgo y Leipzig) o con mayor
representacion de mujeres (tres de cada cuatro en Viena, Roma y Nicosia, y solo mujeres
en Barcelona). Esto puede considerarse como resultado positivo, aunque no
intencionado, para empoderar a las mujeres, que en general estdn en situacién de
desventaja estructural en la sociedad, y entre los migrantes en particular. La duracién
del itinerario ha variado entre tres y seis meses. Debido a que muchos participantes en
las seis ciudades tenian trabajo o cursos de idioma a los que atender, los encuentros se
han organizado por las tardes o por las noches para no interferir en sus horarios. Para
organizar las reuniones, la comunicacién con los participantes se mantuvo en las propias
organizaciones, por teléfono o mediante correos electrdnicos. Para evitar molestias,
AMSED, por ejemplo, organizé las sesiones para las entrevistas junto con los
participantes, de acuerdo a su disponibilidad. Esta solucién puede ser util para evitar
sobreesfuerzos y frustracidn, y promueve mas igualdad entre las organizaciones y
participantes, dandoles mas confianza. No obstante, el personal debe tener cierto grado
de flexibilidad.

En general, los encuentros tuvieron lugar en las salas de reuniones de las organizaciones
socias. En el caso de CARDET de Nicosia, debido a la condicién del transporte publico
local y a la falta de tiempo de los participantes, se organizaron algunas entrevistas en
casa de los participantes. Esto no sélo permitié llevar a cabo las entrevistas que, de otra
forma, no se habrian podido realizar, sino que permitié realizarlas en un ambiente
familiar. En el caso de SANSAT de Roma, el personal realizé entrevistas online mediante
videollamadas y correos electrénicos para aquellos participantes que vivian mas lejos.
Otros socios ofrecieron bebidas y aperitivos en sus sesiones para hacerlas mas
confortables.
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El perfil de los participantes

En cada organizacidon, y entre ellas, los participantes tenian antecedentes muy
diferentes. En cuanto a su nivel educativo, en Barcelona, el grupo estaba compuesto por
dos participantes que eran analfabetos, siete que habian acabado la educacidn primaria,
cuatro la secundaria y siete la preparatoria. En otros casos, los participantes tenian, al
menos, educacidén secundaria y preparatoria, y la mayoria hasta grados universitarios.
Ademas, algunos de los participantes podian ofrecer experiencia practica en su ambito
profesional. Sin embargo, a pesar de tener cualificaciones formales y practicas, muchas
de esas personas se sentian frustradas porque estaban sobrecualificadas para los
trabajos que hacian o los empleos que les ofrecian. En relacién con su estatus legal,
muchos de los participantes tenian permiso de residencia como Nacionales de Terceros
Paises, refugiados o solicitante de asilo. No obstante, algunos participantes tenian un
estatus legal irregular y no podian acceder a beneficios sociales o administrativos. Estos
participantes estaban especialmente afectados por la falta de conocimiento de sus
derechos y ayudas sociales.

A pesar de su heterogeneidad, se pueden identificar algunos puntos en comun entre los
participantes. Primero, eran desempleados o con empleos con bajos salarios y que no
requieren cualificacidon, por lo que no estaban satisfechos con su situacion. Segundo,
estaban frecuentemente marginados de la sociedad, excluidos y sin una red de amigos
en el pais de acogida. Tercero, tenian limitaciones con el idioma. Por ultimo, tenian que
enfrentarse a diario a restricciones estructurales como leyes discriminatorias hacia los
migrantes, empleadores y caseros racistas, dificultades con el transporte publico y falta
de tiempo para buscar alternativas a su situacién actual.

Razones de su participacion

Las razones para participar al itinerario varian mucho entre los participantes, pero se
pueden identificar unas comunes. La principal motivacién en las seis organizaciones ha
sido la busqueda de empleo o una perspectiva profesional mejor. Como los participantes
estaban insatisfechos con su situacidn profesional, el proyecto MigrEmpower les ofrecia
una oportunidad para encontrar apoyo y consejo. Debido a que muchos estaban
marginados socialmente, una razon relevante ha sido la participacion e inclusion social.
Por ello, la fase de Orientacion y asesoramiento del itinerario ha ofrecido un punto de
toma de contacto e intercambio con otros migrantes, pero también con personas del
pais de acogida — el personal de las organizaciones socias. Ademas de esto, la bisqueda
de contactos y la expansidn de redes locales entre personas en situaciones parecidas.
Aunque uno de los objetivos de las entrevistas era crear conciencia entre los
participantes de que la mejora de competencias es un factor importante para encontrar
un empleo satisfactorio, para algunos de ellos la mejora de sus competencias personales
y sociales ya era una razon para participar. En muchos casos, las preguntas por temasy
conocimientos concretos también jugaron un papel importante, ya que los participantes
tenian consultas muy concretas, como dénde y cdmo solicitar cursos de formacion de
técnicas especificas o donde y como aprender acerca de los lugares y canales para buscar
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empleo. Otros participantes querian conocer el sistema local/nacional de busqueda de
empleo y sus procedimientos para perfeccionar sus solicitudes. Ademas, otros
participantes querian mejorar y entender su situacion personal: en el caso de Barcelona,
donde algunos de ellos tenian un estatus ilegal, y por lo tanto no podian acceder a las
ayudas publicas estatales como aquellas destinadas al aprendizaje del idioma del pais de
acogida, practicar el idioma local y mejorar su nivel era ya un motivo para participar al
itinerario.

Resultados alcanzados

Se han alcanzado resultados tanto en las etapas individuales como en el itinerario en su
conjunto. El objetivo de la primera entrevista es conocer mejor al participante y su
historia personal. Las entidades socias han afirmado que el hecho de tener la
oportunidad para hablar sobre su personalidad, sus intereses y preocupaciones ha
tenido un efecto positivo y motivador en los participantes. De hecho, muchos de ellos
finalizaron la entrevista con nuevos incentivos para encontrar trabajo e integrarse en la
sociedad. AMSED, el socio de Estrasburgo, ha observado que la conciencia de
competencias y habilidades ha incrementado entre los participantes, muchos de los
cuales se sorprendieron de las competencias que poseian. Ademads, los participantes se
han vuelto mas realistas sobre su desarrollo profesional y la posibilidad de ascender en
el ambito laboral. Wisamar, el socio de Leipzig, ha afirmado que la primera entrevista ha
conseguido activar el proceso reflexivo de los participantes y su autoconsciencia.

La segunda entrevista se dirige a la autoevaluaciéon y el descubrimiento de intereses y
deseos futuros. En esta ocasion, los resultados son variados. Muchos participantes han
descubierto sus intereses e identificado sus habilidades, asi que se han vuelto mas
conscientes de si mismos, pudiendo expresar sus fuerzas y debilidades. El hablar sobre
sus experiencias pasadas, les ha ofrecido muchas perspectivas profesionales. AMSED, el
socio de Estrasburgo, ha afirmado que en esta fase los participantes han tomado
consciencia de la importancia de aprender un idioma y crear una red. En el caso de
Sudwind, el socio de Viena, ha habido diferencias entre personas con y sin educacidn
formal. Mientras que para los participantes sin educacién formal, la entrevista tuvo
breve duracién ya que sus intereses consistian en cocinar y coser, para aquellos con
educacion formal, la entrevista resultd ser un momento nostalgico pero frustrante para
los asistentes, por no poder aplicar sus habilidades y competencias como solian hacer en
el pasado. En cualquier caso, para ambos grupos el hecho de poder expresar sus
preocupaciones les ha motivado.

La sesion grupal tiene como objetivo ofrecer un espacio de intercambio de experiencias
y ofrecer ayuda mutua. Los socios han llevado a cabo estas sesiones en pequefnos grupos.
Por ejemplo, AMSED, el socio de Estrasburgo, organizd tres grupos en funcién de los
objetivos profesionales de los participantes. En general, los objetivos de las sesiones
grupales se han logrado: los participantes han tenido la oportunidad de contar sobre los
retos a los que se enfrentan, por ejemplo sentirse intrusos por ser migrantes,
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intercambiar experiencias y preguntas sobre la busqueda de empleo. Ha sido una
experiencia beneficiosa para conocer gente en situacidon similar y proporcionarles
informacidn atil. Esto ha llevado a la creacidon de una red de conocimiento y herramientas
de buenas practicas. Sin embargo, en el caso de Viena, la sesion grupal ha tenido el riesgo
de transformarse en un espacio de frustracidn e insatisfaccion. Para evitar que los
participantes se desmotiven, los profesionales han guiado la sesién de una forma
dinamica para que aprendieran nuevas palabras y expresiones y pudieran compartir su
experiencia.

El punto algido del itinerario de Orientacidn ha sido la tercera sesién individual que tiene
el objetivo de resumir los logros de las anteriores sesiones y materializarlos en un CV y
un plan de accién. Los resultados de esta fase final han sido muy similares: los
participantes han realizado las actividades con éxito y han creado su CV y plan de accién
personal. El hecho de escribir sobre sus fortalezas y objetivos ha sido entre los
participantes una motivacion adicional para mejorar su situacion. Ademas, los
profesionales han observado que desde el comienzo de las actividades ha habido una
mejora entre los participantes en identificar y calificar sus competencias. No sélo
estaban seguros de lo que querian conseguir, una mejor situacion laboral e integracion
social, sino que también tenian estrategias de cdmo lograrlo. De esta manera, han
podido definir los pasos siguientes e identificar los elementos restantes para alcanzar
sus objetivos.

En relacién con los resultados globales de la fase de Orientacidn, se destaca lo siguiente:

1) En todas las organizaciones socias, la mayoria de los participantes ha tomado
conciencia de la importancia de conocer el idioma local. La adquisiciéon y mejora
del idioma del pais de acogida es una de las prioridades, ya sea a través de clases,
aprendizaje autodidactico o interaccién con nativos. De esta forma, los
participantes han podido elegir una forma u otra para mejorar sus competencias
linguisticas.

2) Junto con esto, el deseo de tomar parte de la vida social de algunas ciudades ha
sido evidente.

3) La mayoria de los participantes también tomaron conciencia de la importancia
de participar en cursos de formacién, cualificaciones y especializaciones
profesionales. Muchos de ellos comenzaran a estudiar tan pronto como cumplan
con los requisitos lingliisticos necesarios. Con el apoyo inmediato y personalizado
de los orientadores, han podido valorar opciones para registrarse en programas
formativos concretos.

4) Este deseo de cualificar o formalizar ain mds sus competencias esta relacionado
con la identificacidon exitosa de sus habilidades y competencias, tanto sociales
como profesionales, y la toma de conciencia de sus fortalezas y debilidades.

5) Los participantes han podido aclararse no solo sobre sus intereses personales y
habilidades, sino también sobre sus necesidades.

6) En relacion con el punto anterior, el itinerario ha tenido ademds impacto en el
desarrollo personal y emocional de muchos participantes: en general, se
incremento su autoestima asi como su motivacion. Ademas, muchos de ellos han
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afirmado de ya no tener aquellas barreras mentales que les impedian solicitar
ciertos empleos.

7) A nivel legal, al principio de las actividades la mayoria de los participantes tenia
poca percepcion de sus derechos y posibilidades legales. En el caso de las mujeres
participantes en Barcelona, se hicieron grandes avances en relacién con sus
derechos. Concretamente, dos mujeres empezaron el proceso de solicitud de
asilo. A pesar de las ilegalidades, inseguridades y vulnerabilidades que traen
consigo, estas mujeres se han fortalecido y dotado con nuevas perspectivas
profesionales gracias al trabajo con los profesionales. Otras mujeres del mismo
grupo habian llegado a Espafia mediante leyes de reunificacién familiar, por lo
tanto pudieron encontrar trabajo de manera legal.

8) Para muchas mujeres que participaron en la fase de Orientacién se cred, ademas,
un espacio seguro para aprender, compartir experiencias y expresar sus
opiniones con personas en situacién similar. Otros participantes afirmaron que el
ambiente informal contribuyé a lograr mejores resultados en comparaciéon con
los servicios de apoyo al empleo proporcionados por el Estado.

9) El itinerario ha tenido un impacto a nivel interprofesional. Por un lado, los
participantes se hicieron mas conscientes de la importancia de las redes. Por otro
lado, MigrEmpower ha representado una oportunidad para encontrar profesores
de educacion informal y amigos, expandiendo y reforzando asi su red de
contactos.

10) Aunque la mayoria de los participantes tenian claras sus necesidades, objetivos y
prioridades, las posibilidades de participar en cursos y asi aumentar sus
horizontes se vieron incrementadas. Ademas, se ha hecho posible estimar mejor
sus aspiraciones profesionales.

A pesar del gran numero de logros positivos y los efectos de empoderamiento que el
itinerario ha tenido en los participantes en las diferentes organizaciones socias, hay que
sefialar ciertas limitaciones como las leyes de migracion discriminatoria o el racismo en
las ciudades donde se ha organizado la fase piloto, lo cual no estd al alcance de los socios.
Por eso, en algunos casos, los participantes se vieron frustados o insatisfechos.

Adaptacion a los contextos locales

Como indicado en las paginas anteriores, los socios siguieron en gran medida al itinerario
original. Aun asi, ha habido desviaciones menores y material adicional utilizado para
adaptar aun mas las herramientas al grupo objetivo y a las circunstancias locales. AMSED,
el socio en Estrasburgo, ha utilizado una herramienta adicional durante la sintesis para
la creacién del CV y la carta de presentacién, el Péle Emploi, para seguir los
procedimientos de la aplicacién francesa. Debido a dificultades lingliisticas, SANSAT, el
socio de Roma, ha llevado a cabo algunas de las entrevistas en grupos para que otros
pudieran ayudar con la traduccién. Para un mejor entendimiento de las relaciones
familiares de los participantes, ACH de Barcelona anadié un genograma al itinerario. Sus
orientadores también reformularon algunas cuestiones que parecian demasiado
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intrusivas. Sidwind de Viena se desvio del horario en la primera entrevista y con
frecuencia duraron tres horas en vez de una hora y media o dos horas. Esto se debe al
hecho de que los orientadores no querian interrumpir la narracidn de los participantes
ya que se puede conseguir informacién relevante de los participantes y darles mayor
apoyo.

Retos

Como se puede apreciar, un proceso de orientacién y el testeo de un nuevo manual
suelen conllevar a nuevos retos. La percepcidn de la importancia del idioma del pais de
acogida constituye uno de los logros alcanzados durante el itinerario. Pero, ha
representado también un reto al que todas las organizaciones socias se enfrentaron
durante la fase piloto, afectando a las respuestas de los usuarios y a la duracién de las
entrevistas. Este reto se vio acentuado con la participacidon de dos personas analfabetas.
Los socios pudieron resolver las dificultades linglisticas en parte porque algunos
orientadores hablaban inglés y francés, usaban diccionarios o porque habia terceras
personas involucradas para apoyar en la traduccién. Una manera de abordar este reto
por SANSAT, el socio de Roma, fue realizar algunas entrevistas en grupo. Sin embargo,
hay que mencionar que la presencia de terceros podria afectar las respuestas de los
participantes. Por lo tanto, un factor a favor seria contar con orientadores con
habilidades linglisticas en idiomas extranjeros. Esto suele ser un problema comun en el
trabajo diario con las personas inmigrantes y otra posible solucién para evitar las
dificultades linguisticas seria traducir las herramientas en los idiomas de los
participantes.

Otro reto al que se enfrentaron los socios fue alcanzar el numero de participantes. Por
un lado, los migrantes a menudo carecen de contactos, redes, acceso a ONGs y otras
organizaciones y este es especialmente el caso de aquellos en situacidn irregular o sin
empleo. Por otro, muchos migrantes con trabajo carecen de tiempo (y de dinero para
llegar hasta la sede de las organizaciones socias) y por eso el proceso de orientacion le
resultd ser bastante largo. Por lo tanto, los socios adoptaron enfoques diferentes: ACH
de Barcelona, en vez de esperar a alcanzar el niumero de participantes a través de su
pagina web y Facebook, ha difundido de manera directa el proyecto en los lugares de
trabajo irregular para captar a los participantes. De esta manera, los orientadores
pudieron explicar el trabajo a desarrollar y responder a preguntas e inquietudes de los
futuros participantes. Ademas, el contacto personal también fortalecid la confianza en
los orientadores. Otros socios invitaron a participantes de programas anteriores, como
proyectos de empoderamiento o clases de idiomas. Para hacer frente a la falta de tiempo
y dinero y hacer que el proyecto sea lo mas atractivo y agradable posible para los
participantes, otro socio proporcioné bebidas y refrigerios durante las sesiones e intentd
gue las mismas fueran lo mas significativas posible. Donde el sistema de transporte es
dificil y costoso y hubiera impedido a los participantes participar en el proyecto, el socio
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se hizo cargo de los costes del transporte publico o incluso visitd a los participantes en
su hogar.

Como mencionado anteriormente, durante el itinerario muchos participantes ya tenian
un empleo, asistian a escuelas de idiomas o tenian otros compromisos. Por lo tanto, la
programacion de las sesiones ha sido un desafio comun en todos los paises. Esto se ha
resuelto, en parte, al dejar que los participantes programaran las reuniones, y el personal
ajustara su tiempo segun las necesidades de los primeros. Aun asi encontrar una solucion
general y comun ha sido dificil.

En cuando a la duracidn de las sesiones, los socios recibieron observaciones divergentes.
Por un lado, la falta de tiempo de los participantes llevd a la propuesta de reducir el
numero de entrevistas de tres a dos para no aburrir o abusar del tiempo de los
participantes o hacer que el proceso ocupe demasiado tiempo. Por otro, en el caso de
Suidwind, el socio de Viena, las entrevistas duraron tres horas, y los socios de Roma y
Leipzig ademds experimentaron el poco tiempo dedicado en la segunda entrevista a que
los participantes identificaran sus competencias y habilidades. Por lo tanto, una opcién
seria dar alos orientadores la posibilidad de combinar las tres entrevistas en dos, aunque
se mantengan las tres como pauta estandar. Con respecto a la falta de tiempo para
evaluar habilidades y competencias, las tareas en relacidn a esta evaluacion, pueden ser
realizadas en casa, dejando asi a los participantes dias o semanas para reflexionar sobre
ella.

Ademas, no se consideré muy util que los resultados de la segunda y primera entrevista
se esperaran directamente al final de cada una de las entrevistas. Siendo la
autoevaluacion un proceso largo, habria que dar mas tiempo a los participantes.

En general, la historia personal es un tema muy delicado, especialmente cuando se
trabaja con personas que pasaron por eventos traumatizantes en sus paises de origen,
de camino a Europa o en los paises anfitriones. Por lo tanto, algunas preguntas han
parecido ser intrusivas. Para ello, los orientadores prestaron gran atencién y sensibilidad
y algunos reformularon las preguntas. En la versién revisada del manual se han
reformulado algunas de las preguntas.

Otro desafio ha sido la cuestién de cémo finalizar el proceso de orientacién sin
decepcionar a los participantes. Para eso, como se menciona en la introduccién vy la
metodologia de este documento, las actividades sugeridas deben considerarse como
parte de todo el itinerario de MigrEmpower. Las fases siguientes de formacién y apoyo
al empleo aseguraran una relaciéon continua entre los orientadores y los participantes.

Por ultimo, la tabla siguiente resume las soluciones adoptadas por los socios del proyecto
para solucionar los retos encontrados:

Desafio Solucidén

Idioma e Competencias linglisticas de los
orientadores en hablar idiomas
extranjeros
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Diccionarios
Traductores
Traduccién de otros idiomas (ej.
arabe)
e Cdédmo llegar a los participantes Difusidn donde hay mas

e Falta de tiempo y dinero de los
participantes
e Atraer participantes

concentracion de
situacidn irregular
Pagar los costes del transporte
publico

Hacer visitas a sus casas

Ofrecer bebidas y refrigerios durante
las sesiones

migrantes en

Programacion

Programar las actividades segun la
disponibilidad de los participantes

e Tiempo: la autoevaluacién necesita
mucho tiempo

Posibilidad de establecer algunas
tareas como trabajo en casa

e Mas en concreto, en la segunda
entrevista: tiempo para identificar
habilidades

Algunos resultados se

demasiado pronto

esperaban | e Ofrecer resultados en un marco de
tiempo posterior (por ej. Al principio
de la siguiente entrevista) y explicar
claramente a los participantes que
estas actividades son parte del
itinerario completo
Historia personal sensible, preguntas | ¢ Gran atencidén y sensibilidad por
intrusivas parte de los orientadores.
e Posibilidad de reformular preguntas
para hacerlas mas sensibles
e Posibilidad de posponer cuestiones
Como acabar el itinerario sin dejar a los | e Explicar claramente a los
participantes desmotivados participantes que estas actividades
son parte de un itinerario completo

Modificaciones adicionales

Durante la fase piloto, los socios no solo testaron el manual y sus herramientas sino que
también enfoques complementarios y adicionales. Un método adicional, ya incluido en
este manual, que ha sido aplicado por ACH en Barcelona es el genograma. Durante la
primera entrevista, el genograma puede ser una herramienta util para descubrir las
relaciones familiares de los participantes.

Otra propuesta ha sido posponer la creacién del CV a los talleres organizados dentro del
itinerario formativo. Sin embargo, en caso de posponerlo puede haber ventajas y
desventajas. Si se observa el contenido de la fase formativa, queda claro que los cinco
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modulos transmiten el conocimiento necesario para crear un CV: los participantes
aumentan sus habilidades informaticas, se dan cuenta de la importancia de las
habilidades sociales, aprenden a crear su "marca personal" y la importancia del lenguaje
y la comunicacién, los cuales representan todos elementos de un buen CV.
Posteriormente, durante la imparticion de los mddulos pueden realizar la tarea de
elaboracién de CV de forma mas auténoma como una practica adicional de los
conocimientos adquiridos. Sin embargo, puede que el CV no sea un resultado material
inicial sino un resultado vinculado a la finalizacion de la tercera entrevista, y esto puede
representar una desventaja relevante. Aun asi, se podria prestar mads atencién al plan de
accién vy, en lugar de la elaboracién del CV, desarrollar un perfil de habilidades temporal
como se menciona en "Preparacidon del CV y el plan de accién personal" antes de la
actividad 2j. En resumen, los participantes considerarian el plan de accién como un
resultado tangible después de la fase de orientacién, y podrian desarrollar su CV de
forma autéonoma en casa durante la fase de formacidn, y revisarlo al final de la misma o
al principio de la fase de apoyo al empleo, y tener asi otro resultado tangible.

Un aspecto a debatir y que pueda depender de la opinidn individual de cada orientador
es el tiempo. Entre los socios hubo opiniones contradictorias sobre si afiadir mas tiempo
a las tres entrevistas o entre una entrevista y otra, o reducir el nimero de entrevistas de
tresadosy, por lotanto, la duracidn total. El primer caso requeriria mas tiempo dedicado
de participantes y orientadores, y puede resultar un factor perjudicial ya que se podria
correr el riesgo de que los participantes no se involucraran tanto en el itinerario o que lo
abandonaran de forma prematura. Sin embargo, reduciendo el tiempo del itinerario
podria conllevar al riesgo de no analizar todos los aspectos en profundidad y no alcanzar
los resultados deseados.
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Conclusiones

Independientemente de sus antecedentes profesionales y educativos, el Manual de
Orientacién y asesoramiento es util para un grupo muy variado de migrantes que quieran
cambiar su situacion laboral actual. La fase piloto ha demostrado, entre otras cosas,
aumentar las oportunidades de los migrantes en el mercado laboral, resaltar la
importancia de conocer el idioma local, el deseo de participar en cursos de educacion
formal, la identificacion de habilidades y competencias, el aumento de la autoestima y
motivacion, ampliar el horizonte profesional y fomentar asi la integracién social.

El Manual es una herramienta util para orientadores con y sin experiencia, ya que
proporciona un marco para la orientacién y, gracias a su enfoque narrativo y apertura,
permite ademas un alto grado de flexibilidad y, por lo tanto, su aplicacién a todo tipo de
circunstancias locales y personales.

Como mencionado anteriormente, no es un marco estricto, aunque en si mismo cubre
muchos aspectos. Por lo tanto, cuando se tenga la sensacion que en vez de beneficiar al
participante se le esta perjudicando, se recomienda emplear el Manual con métodos
auxiliares u omitir tareas o actividades. Lo mismo pasa en cuanto a la duracién de la fase
de Orientacién: se recomienda alos orientadores acortar o prolongar las sesiones si esto
ayuda en el proceso.

De esta manera, los participantes, que han tomado conciencia de sus habilidades y
competencias y con un objetivo mas claro, podran finalizar con éxito las sesiones de la
fase de formacion y apoyo al empleo.
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