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Introduction

Ces derniéres années, les Etats membres de I'Union européenne ont connu des flux
migratoires sans précédent. Plusieurs milliers de personnes fuyant ['extréme
pauvreté, la guerre et les conflits dans leurs pays d'origine ont cherché asile et
protection en Europe.

La réalité d'une dimension multiethnique complexe qui détermine des processus de
transformation continue, exigeant l'ouverture des individus et des institutions a
I'évolution sociale et a la prospective interculturelle, est souvent entravée par des
politiques inappropriées, des problemes économiques et sociaux qui génerent peur et
opposition. L'analyse des données et les statistiques montrent que les ressortissants
de pays tiers dans I'UE continuent a étre moins bien lotis que les citoyens de I'UE en
termesd'emploi,d'éducationetd'inclusion sociale.

Le projet MigrEmpower (N2 2017-1-ES01-KA204-038091) financé par le programme
Erasmus + s'inscrit dans le cadre du plan d'action pour l'intégration des ressortissants
de pays tiers élaboré par la Commission européenne qui soutenient les Etats membres
dans leur politiques d'intégration depuis plusieurs années. Par conséquent, le projet
MigrEmpower vise a:

- contribuer a la lutte contre la discrimination envers les migrants et / ou les
réfugiésendemandantlareconnaissancedeleursdroitsdecitoyenneté;

- promouvoir la coexistence entre la société et les migrants et / ou les
communautés deréfugiés;

- considérer I'éducation et la formation comme des éléments indispensables a la
promotiondelacohésionsociale etdesprocessusd'intégration.

Les objectifs susmentionnés seront transnationaux enimpliquant 6 pays de I'UE qui ont une
tradition d'accueil et de transit en matiére de migration et / ou sont confrontés a
I'augmentation récente de la demande d'asile, et ou "migration, immigration,
intégration, asile" sont des débats dominants dans la société au cours des dernieres
années:Espagne, Italie,Chypre,Allemagne,AutricheetFrance.

Lespartenairesduprojetconsidérentlanécessitédepartagerlesexpériencesen matiere
d'éducation et d'inclusion sociale comme un élément essentiel pour l'intégration
sociale et professionnelle des migrants et des réfugiés et ont identifié les objectifs
spécifiques suivants a atteindre:
= Valoriserles bonnes pratiques en matiére d'inclusion sociale des migrants et
/ou des réfugiés;
= Stimuler les processus d'inclusion sociale et de cohésion impliquantles
communautés locales et |la société;
= Promouvoir |'esprit d'entreprise parmi le groupe cible du projet afin
d'améliorer sa situation sociale et professionnelle;
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* Fournir aux professionnels travaillant avec des migrants et / ou des réfugiés des
outils de travail efficaces visant a soutenir I'inclusion sociale et professionnelle
desgroupes cibles;

= Faciliter I'acces des migrants et / ou des réfugiés a la formation, a I'emploi et a
I'entrepreneuriat en leur en donnant les moyens.

Ces objectifs seront atteints par la recherche menée sur les bonnes pratiques
d'inclusion sociale dans les pays partenaires pour les diffuser et en apprendre,
I'élaboration d'outils d'intervention pour I'émancipation des migrants et / ou des
réfugiés, I'organisation de |'expérience pilote pour tester ces outils et donc les rendre
immédiatement utilisables par les professionnels et les opérateurs sociaux, et I'échange
d'expériences et de bonnes pratiques sur les processus d'intégration et d'inclusionsociale
entrelespartiesprenantesetlespartenairesduprojetdel'UE.

Ce document est le Rapport Transnational de I'activité de recherche mise en ceuvre: I'Etude
sur les politiques et les bonnes pratiques en matiére d'intégration sociale et
professionnelle des migrants et des réfugiés, qui présentera les principaux aspects de la
recherche menée dans chaque pays partenaire. Afin de mieux connaitre |'état des lieux de
chaque contexte local, le lecteur peut consulter chaque rapport national publié sur le site
Web du projet®.

Iwww.migrempower.eu


http://www.migrempower.eu/
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1. Etat des lieux des migrants et réfugiés dans le
contexte européen et dans les pays
partenaires

1.1 Statistiques sur les migrations et I'asile dans |I'Union
européenne

En analysant les données fournies par Eurostat, en 2015, 1 257 030 nouveaux
demandeurs d'asile ont demandé une protection internationale dans I'UE pour le
nombre total de demandeurs d'asiles, plus de deux fois le chiffre de 2014. Selon le
graphique de 2016 ci-dessous, le nombre de demandeursdans|'UE s’élevaita 1 204 280
personnes.

Number of first time asylum applicants registered in the EU Member States
1257030
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1200000

1000000 -

800000 |
Other

Iraq
600 000 | 562 680 m Afghanistan

W Syria

400000 -

200 000

2014 2015 2016

Source: Eurostat news release 46/2017

Outre les chiffres concernant les demandes d'asile, une analyse compléte des flux
migratoires au sein de I'Union européenne inclut également les migrants d'un Etat
membre de I'UE vers un autre, ainsi que les ressortissants de pays tiers. Selon les
dernieres données disponibles sur Eurostat, au ler janvier 2016, il y avait 35,1 millions
depersonnesnéeshorsdel'UE-28etvivantdansunEtatmembredel'UE

2Source: Eurostat March 2017 - http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7921609/3-
16032017-BP-EN.pdf/e5fa98bb-5d9d-4297-9168-d07c67d1c9el



http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7921609/3-16032017-BP-EN.pdf/e5fa98bb-5d9d-4297-9168-d07c67d1c9e1
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7921609/3-16032017-BP-EN.pdf/e5fa98bb-5d9d-4297-9168-d07c67d1c9e1
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alors qu'ily avait 19,3 millions de personnes nées dans un autre Etat membre de I'UE de
celuiouils résidaient.

Comme indiqué par les données d'Eurostat, le graphique ci-dessous montre un apergu
dunombred'étrangersalafinde2016,enfonctiondeleurpaysd'origine.

Environ 30% des premiers demandeurs d'asile étaient des Syriens, la Syrie étant a nouveau
en 2016 le principal pays de citoyenneté des demandeurs d'asile dans les treize Etats
membres de I'UE. Sur les 334 820 Syriens qui ont formulé leur premiere demande d'asile
dans I'UE en 2016, prés de 80% étaient enregistrés en Allemagne (266 250), suivis de
I'Afghanistan et de I'lrak. Les chiffres et le pays d'origine des migrants montrent
clairement que les guerres au Moyen-Orient ont été la principale raison pour laquelle les
gens ont fui leur pays.

First time asylum seekers in the EU Member States by country of citizenship, 2016

Share in EU total

Number of applicants

Other i
28% Syria 334820
Afghanistan 182 985
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Pakistan 47 595
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Russia__| Iran 40 160
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4% 11%

Source: Eurostat news release 46/2017

La crise des migrants et des réfugiés qui s'est déroulée en Europe en 2015 représente
I'un des plus grands défis auxquels I'UE dans son ensemble a été confrontée dans la
mesure ou elle figure toujours en haut de I'ordre du jour politique des Etats membres.
L'Union européenne a tenté de formuler une réponse adéquate a différents niveaux tels
que lagestion des migrations et des frontieres, la politique d'immigration et la protection
internationale et I'asile. La migration au niveaudel'UEcomprendlamigrationlégaleet
illégaleetlapolitiquederetour,ainsi
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quelerégime d'asile européen commun (RAEC). Sil'intégration des migrants et des réfugiés
reste une compétence nationale, I'Union européenne peut fournirdes incitationset un
soutien aux mesures prises par les Etats membres pour promouvoir l'intégration des
ressortissants de pays tiersrésidant [également.

Avant de poursuivre I'analyse de la politique et de la Iégislation pertinentes de I'UE en
matiére de migration, il est essentiel de définir les définitions clés concernantle groupe
cible de cette recherche.

L'Organisation internationale pour les migrations (OIM) définit la migration comme
«le mouvement d'une personne ou d'un groupe de personnes, soit a travers une
frontiére internationale, soit a l'intérieur d'un Etat. C'est un mouvement de
population, englobant tout type de mouvement de personnes, quelle que soit sa
longueur, sa composition et ses causes; il comprend la migration des réfugiés, des
personnes déplacées, des migrants économiques et des personnes se déplacant a d'autres
fins, y compris le regroupement familial "3.

Cette définition englobe toutes les formes de migration (migration volontaire /
forcée, migrationinterne / internationale, migration a longterme / a court terme) ainsi
que les différentes causes sous-jacentes de la migration (persécutions politiques,
conflits, problémes économiques, dégradation de I|'environnement ou une
combinaison de ces raisons, ou la migration a la recherche de meilleures conditions
économiques ou conditions de survie ou de bien-étre, ou d'autres motifs tels que le
regroupement familial) et quels que soient les moyens utilisés pour migrer (migration
légale/irréguliére).Parconséquent,elleincluelamigrationdes réfugiés, des personnes
déplacées, des migrants économiques, ainsi que des personnessedéplagantad'autres
fins, tellesqueleregroupementfamilial®.

Selon les recommandations des Nations Unies (ONU) de 1998 sur les statistiques de la
migration internationale, un individu est un immigrant de longue durée s'il séjourne
danssonpaysdedestination pourune périodede 12 moisouplus.

Le Réseau Européen des Migrations (REM) a élaboré les définitions ci-dessusenles adaptant
au contexte européen ou la migration peut étre considérée comme l'action par
laguelle une personne:

- établit sa résidence habituelle sur le territoire d'un Etat membre pendant une
période qui est ou qui devrait étre d'au moins 12 mois et qui résidait
auparavant habituellement dans un autre Etat membre ou dans un pays tiers;

Par conséquent, le groupe cible de cette étude englobera:

3https://www.iom.int/key-migration-terms#Migration
4https://ec.europa.eu/home-affairs/content/migration-0 en
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- lesressortissants de pays tiers (migrants et réfugiés) qui sont [également dans
I'UE;

- Les réfugiés en tant que bénéficiaires de la protection internationale et
subsidiaire et de la protection humanitaire;

- lesdemandeursd'asile auxquels un permis de séjour a été accordé;

- Les migrants qui se trouvent dans I'UE illégalement (lorsque les données sont
disponibles);

- Migrants venant des pays de I'UE.

Conformément a la définition large de la migration donnée ci-dessus, les
ressortissants d'un pays européen transférés dans un autre Etat membre de I'UE,
exercant ainsi leur droit a la libre circulation, seraient également considérés comme des
migrants. Cependant, selon le but de cette recherche, ils ne seront pas considérés
comme le groupe cible principal de I'étude. Les migrants et les réfugiés qui sont
principalement des ressortissants de pays tiers en provenance de pays non membres de
I'UE font I'objet de cette étude.

1.2 Statistiquessurlamigrationet!'asiledanslespaysdu
projet >
Selon les rapports nationaux, fournis par chaque partenaire, la situation des flux
migratoiresdiffereennombre, paysd'originedesarrivéesettype de migrants.

Le tableau A ci-dessous montre les nombres de premiere demande d'asile pour
chaque pays impliqué dans le projet®:

TABLEA:Firstasylumseekers

Country 2015 2016 2017
Austria 22,160 39,880 85,500
4,180
Cyprus 2,105 2,840 (up to September 2017)
France 80,075 85,726 100,412
Germany 441,899 722,370 198,317
Italy 83,245 121,185 130,119
Spain 14,600 15,570 31,738

Source: Own elaboration. MigrEmpower Partners’ National Reports
Le tableau B montre le pays d'origine des arrivées (2016):

TABLE B: Citizenship of applicants

First most common Second most Third most
country of origin common country of common country of

Partner

5 Austria, Cyprus, France, Germany, Italy and Spain
5Eurostatdataforthetwoyearperiod2015/16-LocalGovernmentdatafor2017asshowedinthe
National reports
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origin origin
Austria Germany Serbia Turkey
Cyprus Syria Somalia Pakistan

France Albania Soudan Afghanistan
Germany Syria Romania Poland
Italy Romania Pakistan Nigeria
Spain Venezuela Syria Ukraine

Source: Own elaboration. MigrEmpower Partners’ National Reports

L'instabilité danslarégion du Moyen-Orient et danscertainesrégionsdel'Afrique du Nord et
del’Afrique Centrale aentrainé une augmentation considérable des flux migratoires en
provenance des pays tiers. Le contexte a créé une «crise des réfugiés» dramatique avec
une augmentation drastique des demandeurs d'asile, mais maintient le flux migratoire
entre les Etats membres pour des raisons d'emploi.

Comme indiqué dans les rapports nationaux, différentes mesures ont été prises dans
chaquepayspourgéreretaccueillirlesmigrantsquiarrivent, telsque:

e service de réception principal pour identification;
e service de premierssecours;

e lescentresde détention et d'expulsion;

e services d'intégration permanente.

Chaque pays traite des situations différentes, mais il semble que le type de migrants quise
batdavantagepourl'intégrationsocialeetprofessionnelleviennentdepays tiers.

Apreés avoir analysé I'état des lieux des groupes de migrants suivants:

e Lesressortissantsdes Etats membresde I'UE quiont migré versun autre pays de
I'UE;

e Les migrants et les réfugiés qui sont ressortissants de pays hors UE et qui sont
légalement dans I'UE et donc éligibles a bénéficier de mesures d'intégration
sociale et du marché du travail dans le pays d'accueil (ressortissants de pays
tiers, y compris les réfugiés);

e Les réfugiés, en tant que bénéficiaires de la protection internationale et

subsidiaire;

e |es demandeurs d'asile auxquels un permis de séjour temporaire a été
accordé;

e Les migrants qui se trouvent dans I'UE illégalement (lorsque les données sont
disponibles).

Lesrésultats peuvent étre consultés dans chaquerapport national publié surla page web du
projet’, les partenaires méneront principalement les activités de projet prévues avec
les groupesciblesindiqués dansle tableau C.

7 www.migrempower.eu
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TABLEAUC :Principauxgroupesciblesqui participerontauxactivitésde

projet prévues par pays partenaire

Autriche Migrantsnationauxdepaystiersdansunesituationjuridique
réguliére (par rapport aux migrants en situation irréguliere, par
rapportauxmigrantsdel'UE) parce que cette population est en
ligne avec les actions gouvernementales sur la migration et
I'intégration.

Chypre Les migrants venant de I'extérieur de I'UE.

France Migrantsvenantdel'extérieurdel'UEetdemandeursd'asile.
Allemagne Réfugiés et demandeurs d'asile.

Italie Nationalité de pays tiers (migrants et / ou réfugiés et / ou

demandeurs d'asile) qui sont légalement dans I'UE. Les
personnes sans statut légal pourraient étre acceptées pour le ler
entretien de I''02 / Activité 3, afin de leur offrir des
informations et un service d'orientation.

Espagne Lesressortissants de pays tiers (migrants et réfugiés), une
attention particuliere sera accordée aux femmes des pays
tiers.

Source: Own elaboration. MigrEmpower Partners’ National Reports

10
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2.Politique et législation européennes en
matiere d'immigration

LetraitédeLisbonne,entréenvigueurendécembre2009, établitlabasejuridique pour le
développement d'une politique européenne commune en matiere de migration.
L'article 79 du traité sur le fonctionnement de I'Union européenne (TFUE) définit les
domaines de compétence suivantsau niveau européen:

e Immigrationréguliere-1'UE établitlesconditionsd'entrée etderésidence légale
dans un Etat membre, y compris aux fins du regroupement familial, pour les
ressortissants de pays tiers. Les Etats membres conservent le droit de déterminer
les volumes d'admission pour les personnes venant de pays tiers sur leur
territoire, pour chercher du travail, qu'ils soient employés ou indépendants;

e Lutte contre l'immigration irréguliere - L'UE devrait prévenir et réduire
I'immigration irréguliere et mettre en ceuvre efficacement une politique de
retour conforme aux droits fondamentaux;

e Accords de réadmission - L'Union européenne est compétente pour conclure des
accords avec des pays tiers pour la réadmission dans leur pays d'origine ou de
provenance de ressortissants de pays tiers qui ne remplissent pas ou plus les
conditions d'entrée, de présence ou de résidence dans un Etat membre;

e Intégration - I'UE peut fournir des incitations et un soutien aux mesures prises
par les Etats membres pour promouvoir I'intégration des ressortissants de pays
tiers en séjour régulier. Le droit de I'UE ne prévoit pas d'harmonisation des
législations et réglementations nationales, celles-ci demeurant une
compétencenationale.

Enfin, I'article 80 du TFUE énonce le principe de solidarité et de partage équitable des
responsabilités, y compris en ce qui concerne les implications financiéres entre les Etats
membres.

2.1 Cadre politique

Le cadre politique actuel de I'UE comprend I'agenda européen pour les migrations et
I'approche globale de la migration et de la mobilité®. Les deux documents de

8 L'approche globale de la migration et de la mobilité (GAMM) qui régit depuis 2005 le cadre global de la
dimension externe des migrations et des questions d'asile, définissant les bases et les principes du dialogue
politique et de la coopération avec les pays tiers. Dans le cadre de cette étude, nous n'analyserons pas la
dimension externe de la politique migratoire européenne qui reste néanmoins un élément clé dela politique
migratoire globale de I'UE.

11



®
‘ GmigrEmpowzr migrempower.eu

politique ° fournissent des orientations stratégiques et des principes régissant la
législation existante et a venir de I'UE sur les secteurs de migration susmentionnés.
L'Agenda européen pour les migrations, lancé par la Commission européenne en mai
2015, indiquait desmesures a courttermevisant a aider les Etatsmembres a faire face a
la crise des migrations et des réfugiés. Cependant, il a également proposé des
dispositions a moyen terme et a long terme définissant une réponse globale aux
guestions de migration et d'asile en Europe. Ceux-cisont structurés selonquatrepiliers:
1)réduirelesincitationsalamigrationirréguliére; 2) lagestion des frontiéres - sauver des
vies et sécuriser les frontiéres extérieures; 3) le devoir de protection de I'Europe - une
politique d'asile commune forte; 4) une nouvelle politique surla migration légale. Dans
les pages quisuivent, I'analyse se concentrera sur la politique et le cadre Iégislatif actuels
de I'UE concernant le régime d'asile commun et la migration Iégale ainsi que les derniers
développements et avancées attendues, étant les domaines directement concernés par
les groupes cibles du projet et son objectif principal de contribuer au processus
d'intégration des migrants et des réfugiés dans I'UE.

Une nouvelle politique sur la migration légale prévoit de réviser la directive «carte
bleue», d'attirer des entrepreneurs innovants dans |'UE, d'élaborer un modele
d'immigration réguliere plus cohérent dans I'UE en évaluant le cadre existant et en
renforgant la coopération avec les principaux pays d'origine.

Faisant le point sur les principales recommandations issues de I'agenda, la
Commission a également lancé en 2016 un bilan de qualité sur la législation
européenne existante en matiére de migration légale. L'objectif de ce bilan de qualité
qui est toujours en cours est d'évaluer la législation existante de I'UE sur la migration
légale afin d'identifier les lacunes et de simplifier le cadre de I'UE en conséquence.

2.2 Principale législation existante

Aucoursdesdixderniéresannées, |'UE aélaboré destextessectoriels réglementant I'entrée
etlarésidencedesressortissants de paystierssurle territoire de ses Etats membres aux
fins suivantes: travail, réunification familiale, études et recherche. Dans ce cadre, I'UE
établit également les dispositions légales sur le statutdes résidents de longue durée non
ressortissants de I'UE. Nonobstant les prérogatives nationales des Etats membres de I'UE
sur le processus d'intégration des ressortissants de pays tiers, I'UE a renforcé son aide
financiere et ses ressources afin de promouvoir la coordination politique ainsi que les
mesures et actions encourageant et favorisant le processus d'intégration.

9Recommandations de la Comission

12
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Lesprincipalesdirectivesdel'UE relativesalamigrationsontlessuivantes:

1) Directive de la carte bleue européenne (2009/50/EC) — entrée et résidence de
travailleurs hautement qualifiés. Il définit les conditions d'entrée et de séjour des
ressortissants non communautaires hautement qualifiés souhaitant travailler dans un
paysdel'UE (autre que le Danemark, I'lrlande et le Royaume-Uni) et pour leurs familles,
en établissant une procédure accélérée. Cependant, les rapports de la Commission sur
sa mise en ceuvre ont identifié plusieurs problemes en suspens. Par exemple, de nombreux
pays de I'UE ont des régles et des procédures paralléles pour la méme catégorie de
travailleurs, ce qui crée une fragmentation. De plus, le nombre limité de permis délivrés
adémontré que la directive n'est pas aussi efficace que prévu. En juin 2016, la Commission a
présenté une proposition de réforme de la directive «carte bleue» de I'UE. La voie
législative a commencé et devrait étre terminée d'ici la fin de 2018.

2) Directive sur le permis unique (2011/98/EU) établit un permis unique de
résidence et de travail pour les travailleurs des pays non membres de ['Union
européenne. Il définit également une série de droits spécifiques pour offrir un
traitement égal aux travailleurs non-UE couverts par la directive. Il s'agit d'une
directive "cadre" ou "horizontale" qui couvre les travailleurs de pays tiers également admis
dans un Etat membre conformément a la législation nationale sur les migrations.

3) Directive sur les travailleurs saisonniers (2014/36/EU) réglemente I'admission et le séjour
des ressortissants de pays tiers admis temporairement pour effectuer des travaux
saisonniers souvent dans I'agriculture et le tourisme. Il comprend des droits pours'assurer
guecestravailleursnesontpasexploitéspendantleurséjour.

4) Directive sur les mutations intra-groupe (2014/66/EU) décrit les conditions d'entrée
et de séjour des ressortissants de pays tiers dans le cadre d'un transfert intragroupe. La
directive simplifie les procédures permettant aux entreprises et aux sociétés
multinationales de délocaliser temporairement leurs dirigeants, spécialistes et employés
stagiaires dans leurs succursales ou bureaux situés dans I'Union européenne.

5) Directive sur les étudiants et les chercheurs (2016/801/EU) couvre les conditions d'entrée
et de séjour des ressortissants de pays tiers a des fins de recherche, d'études, de
formation, devolontariat, deprogrammesd'échanged'élevesoude projets éducatifs et
au pair®,

6) Directive sur le regroupement familial (2003/86/EC) vise a établir des régles
communes relatives au droit au regroupement familial. L'intention est de permettre aux
membres de la famille de ressortissants de pays tiers résidant [également sur le

10 a directive est entrée en vigueur le jour suivant sa publication au Journal officiel de I'UE, le 22 mai 2016.Les
Etatsmembresontdeuxanspourtraduireladirectivedansleurlégislationnationale.
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territoire de I'Union européenne (UE) de les rejoindre dans le pays de I'UE ou ils
résident. L'objectif est de protéger les familles et de faciliter l'intégration des
ressortissants des paystiers.

7) Directive surles résidents a long terme (2003/109/EC), modifié par la directive 2011/51
/ UE, autorise les ressortissants de pays tiers qui résident Iégalement et de fagon continue
dans un Etat membre depuis cing ans a obtenir le statut de «résident de longue durée de
I'UE» et les droits qui y sont liés. En 2011, la directive a été modifiée pour couvrir les
citoyens non-UE, tels que les réfugiés ou les apatrides, qui bénéficient d'une protection
internationale.

Une nouvelle politique européenne de migration Ilégale -
développements récents et perspectives

Depuis 2015, les institutions de I'UE ont reconnu a plusieurs reprises la nécessité d'une
approche holistique de la crise des migrants et des réfugiés!!. A cette fin, la Commission
a présenté un ensemble de réformes visant a mettre en ceuvre les actions clés définies
par I'agenda européen en matiere de migration. La révision de la directive «carte bleue»
lancée en 2016 représente I'un des développements majeurs liés a la migration légale. Il
vise a attirer des travailleurs hautement qualifiés de pays non membres de I'UE en leur
garantissantunaccéeslégaletdesvoiesd'acceés a I'UE tout en répondant aux pénuries de
main-d'ceuvre et aux défis démographiques causés par une population européenne
vieillissante. En outre, les améliorations apportées par la directive réformée
comprennent des critéres d'admission moins rigoureux, tels qu'un seuil salarial plus bas
et des contrats de travail plus courts, de meilleures conditions de regroupement familial,
une mobilité facilitée et I'abolition des régimes nationaux paralléles. En décembre
2017, la Commission a publié une feuille de route politique'> recommandant
I'adoption rapide en 2018 de I'ensemble des réformes en matiére de migration®3. Il a
également encouragé le Parlement européen et le Conseil a achever la voie législative
du dossier de la carte bleue d'ici juin 2018.

1n 12 April 2016 European Parliament Resolution:
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2016-
0102+0+DOC+XML+V0O//EN

12 https://ec.europa.eu/commission/news/political-roadmap-sustainable-migration-policy-2017-dec-

07 en
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2.3 Régime d'asile européen commun (RAEC)

La base juridique du régime d'asile européen commun (RAEC) est énoncée a l'article
68.2 et a l'article 78 (TFUE) du traité de Lisbonne 4. En outre, |'article 18 de la Charte
des droits fondamentaux de I'UE stipule que «le droit d'asile doit étre garanti dans le
respect des régles de la Convention de Genéve du 28 juillet 1951 et du Protocoledu31
janvier 1967 relatif au statut des réfugiés et conformément au traité sur I'Union
européenneetautraitésurlefonctionnementdel'Unioneuropéenne”.

L'objectif du RAEC est d'harmoniser les procédures d'asile dans tous les Etats membres,
établissant ainsi des regles communes garantissant un statut uniforme, des procédures
et des normes minimales pour les ressortissants de pays tiers nécessitant une
protectioninternationaledans!'Union européenne. Lapremiére versiondu RAEC, entrée
en vigueur en 2013, représente le cadre juridique actuel de I'UE en matiere d'asile. La
principale législation existante consiste en deux réglements et troisdirectives.

Législation européenne clé en matiere d'asile

1) Le Réglement Dublin (EU) 604/2013 (Dublin 11l Regulation)'® revisé remplagant le
reglement (CE) n ° 343/2003 du Conseil (réglement Dublin 1l), établit les critéres
permettant de déterminer quel pays de I'UE est responsable de I'examen d'une
demande d'asile. Il visait a empécher le phénomene dit de «réfugiés en orbite» qui se
référe aux demandeurs d'asile pour lesquels aucun Etat membre ne prend la
responsabilité de traiter leurs demandes. |l vise également a prévenir les demandes d'asile
multiples. Conformémentauréeglement Dublinlll, le paysdel'UEresponsable du traitement
d'une demande d'asile est le premier inscrit par le demandeur. Le

1 'Union développe une politique commune en matiére d'asile, de protection subsidiaire et de
protection temporaire en vue d'offrir un statut approprié a tout ressortissant de pays tiers nécessitant
une protectioninternationaleetd'assurerlerespect du principe de non-refoulement. Cette politique doit
étre conforme ala Convention de Genéve du 28 juillet 1951 et au Protocole du 31 janvier 1967 relatifs au
statut des réfugiés et aux autres traités pertinents. 2. Aux fins du paragraphe 1, le Parlement européen et
le Conseil, statuant conformément a la procédure législative ordinaire, adoptent des mesures envue d'un
régimed'asileeuropéencommuncomprenant:a)un statutuniformed'asilepourlesressortissantsdepays
tiers,valabledanstoutel'Union;b)unstatut uniforme de protection subsidiaire pour les ressortissants de
pays tiers qui, sans obtenir |'asile européen, ont besoin d'une protection internationale; c) un systeme
commun de protection temporaire des personnes déplacées en cas d'afflux massif; d) des procédures
communes pour |'octroi et le retrait du statut uniforme de réfugié ou de protection subsidiaire; e) les
critéres et mécanismes de détermination de I'Etat membre responsable de I'examen d'une demande d'asile
ou d'une protection subsidiaire; f) les normes relatives aux conditions d'accueil des demandeurs d'asile ou de
protection subsidiaire; g) partenariat et coopération avec les pays tiers en vue de gérer les entrées de
personnes demandant I'asile ou une protection subsidiaire ou temporaire. 3. Dans le cas oU un ou plusieurs
Etats membres sont confrontés a une situation d'urgence caractérisée par un afflux soudain de
ressortissants de pays tiers, le Conseil peut, sur proposition de la Commission, adopter des mesures
provisoires en faveur de I'Etat membre (s) concerné. Il agit aprés consultation du Parlement européen.

15 Texte législatif disponible ici: http://eurlex.europa.eu/legalcontent/EN/LSU/?uri=CELEX:32013R0604
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réglementclarifieégalementlesréglesrégissantlesrelationsentrelesEtats.llest devenu
applicable le 1erjanvier 2014.

2) La Regulation (EU) 603/2013% ¢établissant EURODAC pour la comparaison des
empreintes digitales des demandeurs d'asile est devenue applicable le 20 juillet 2015.
Le systeme EURODAC original a été établiparlereglement (CE)n°2725/2000 et fonctionne
depuis 2003. Il a créé une base de données biométrique des demandeurs d'asile et des
ressortissants de pays non membres de I'UE / EEE a des fins de comparaison entreles paysde
I'UE. Le reglement EURODAC révisé de 2013 permet de collecter et de transmettre
directement les empreintes digitales des demandeursd'asile (etdesressortissantsnon
UE/EEE)aunebase de données centralisée EURODAC, ce qui facilite I'identification et
la détermination du pays européenresponsable du processus de demande.

3) Directive de qualification (2011/95/EU)Y’ clarifie les motifs d'octroi de la
protection internationale aux ressortissants de pays tiers ou aux apatrides établissant
un statut uniforme pour les réfugiés ou les personnes pouvant bénéficier de la protection
subsidiaire, ainsi que le contenu de la protection accordée. || améliore également
I'accés aux droits et aux mesures d'intégration pour les bénéficiairesdelaprotection
internationale. Le dernier délai pour les pays de I'UE pour la transposition a part entiere
dans leurs ordres juridiques était le 21 décembre 2013.

4) Directive sur les procédures d'asile (2013/32/EU)18 vise a des décisions d'asile plus
justes, plus rapides et de meilleure qualité. Les demandeurs d'asile ayant des besoins
spéciauxrecevrontle soutien nécessaire pourexpliquerleurdemandeet, en particulier, une
meilleure protection des mineurs non accompagnés et des victimes de la torture. La
directive précise également que la procédure d'asile initiale,a I'exclusion du processus
d'appel, ne doit pas prendre plus de six mois. Il est entré en vigueurle 19juillet 2013, tandis
guelespaysdel'UEontdGincorporerladirective dans leur législation nationale avant le
20 juillet 2015, a I'exception de certains aspects relatifs a la procédure d'examen qui
s'appliqueront a partir du 20 juillet 2018.

5) Directive sur les conditions d'accueil (2013/33/EU)® veille a ce qu'il y ait des
conditions d'accueil matérielles humaines (comme le logement) pour les demandeurs
d'asile a travers I'UE et que les droits fondamentaux des personnes concernées soient
pleinement respectés. Il garantit également que la détention n'est appliquée qu'en
dernier recours. La directive s'applique & compter du 19 juillet 2015 alors que les Etats
membres de I'UE devaient I'incorporer dans la législation nationale avant le 21 juillet
2015.

16 pour une explication plus compléte: http://eurlex.europa.eu/summary/EN/230105 1
17 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32011L0095

18 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/LSU/?uri=CELEX:32013L0032

1 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/LSU/?uri=celex:32013L0033
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Comme indiqué dans le paragraphe précédent, I'agenda de I'UE sur les migrations a
débouché sur un ensemble de mesures a court terme 2° afin de soutenir les pays
confrontés a des afflux massifs de migrants et de réfugiés et, par conséquent,
subissant des tensions considérables dans leurs systemes d'asile. Afin de répondre aux défis
de la migration et de I'asile, la Commission a déclenché pour la toute premiérefoisl'art.
78 (3) du TFUE et proposé des mesures concrétes. |l a activé le mécanisme de réponse
d'urgence afin de mettre en place un programme de réinstallation pour aider I'ltalie et
la Gréce?! avec la gestion des demandeurs d'asile et des réfugiés, et a proposé un
programme de réinstallation demandant aux Etats membres de réinstaller des
personnes ayant clairement besoin d'une protection internationale identifiées par le
HCR et fournissant un soutien financier supplémentaire aux pays adhérents??.

Réformes proposées etperspectives

Les reglements et directives ci-dessus constituent I'épine dorsale du systeme d'asile
commun de I'UE tel qu'il est actuellement en place. Cependant, les afflux massifs de
migrants et de demandeurs d'asile en 2015 ont mis a rude épreuve les systéemes d'asile
de nombreux Etats membres et le régime d'asile européen commun dans son ensemble,
exposant ses insuffisances et lacunes structurelles. Ces questions ont été partiellement
abordées dans le programme de I'UE sur les migrations a travers un ensemble de
mesures et d'actions a court terme. Cependant, en 2016, la Commission a adopté deux
paquets de propositions visant a réformer le RAEC et a développer un systeme d'asile
européen équitable et humain.

En avril 2016, la communication de la Commission européenne intitulée "Vers une réforme
du régime d'asile européen commun et I'amélioration des voies juridiques vers|'Europe"
identifie 5 domaines prioritaires a améliorer: 1) réformer le systéme de Dublin afin de
mieuxfairefaceauxlespersonnesayantbesoind'une protection internationale, créant
un mécanisme de distribution plus équitable entre les Etats membres; 2) renforcer
Eurodac afin d'intégrer les changements dans le systéme de Dublin et d'étendre son
objectif au-dela de |'asile; 3) parvenir a une plus grande convergence dansle systéeme
d'asile de I'UE afin d'assurer I'égalité de traitement dans I'UE, en réformant les trois
directives d'asile constituant I'épine dorsale du RAEC; 4) prévenir et décourager les
mouvementssecondairesdedemandeursd'asile auseindel'UE afind'éviterlesabusetles
«demandesd'asile»;5)lerenforcement

20pour un apercu clair de la premiére réponse de I'UE: http://europa.eu/rapid/press-release |P-15- 5039 en.htm
21 Décision du Conseil du 14 septembre 2015:
http://eurlex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/?uri=0J%3AJOL 2015 239 R 0011

22 Commission  Recommandation: https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/e-
library/documents/policies/asylum/general/docs/recommendation_on_a_european_resettlement_s
cheme_en.pdf
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de I'Agence européenne pour l'asile (EASO), son réle de mise en ceuvre des

politiques et son role opérationnel en allouant les ressources financieres nécessaires et en
conférant des moyens juridiques pour atteindre ses objectifs.

Les propositions législatives avancées en 2016 sont discutées par le Conseil de I'UE et le
Parlementeuropéen.
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3. Cadre politique relatif a l'intégration sociale et
professionnelle des migrants et des réfugiés

3.1 Politique de I'UE en matiere d'intégration

Conformément a l'art. 79 par. 5 TFUE, "le Parlement européen et le Conseil, statuant
conformément a la procédure législative ordinaire, peuvent instituer des mesures
d'incitation et de soutien a l'action des Etats membres en vue de promouvoir
I'intégration des ressortissants de pays tiers résidant |également dans ces territoires, a
I'exclusion de toute harmonisation des lois et réglements des Etats membres ". Ce
paragraphedéfinitlabasejuridique desmesuresetincitations misesenceuvreau niveau
de I'UE pourl'intégration des migrants et des réfugiés (ressortissants de pays tiers) résidant
légalement sur le territoire des Etats membres. Les institutions de I'UE ne peuvent pas
prendre de dispositions sur l'intégration des ressortissants de paystiers puisqu'il appartient
achaque Etat membre de décider de ce processus au niveau national.

A la lumiére des défis migratoires rencontrés par de nombreux pays de I'UE ces
dernieres années, I'UE a intensifié ses efforts en vue d'une approche améliorée de
I'intégration. Grace a ses efforts de coordination, laCommission aadoptéen juin 2016le
plan d'action pour l'intégration des ressortissants de pays tiers. Le document fournit un
cadre politique commun aux Etats membres qui développent et renforcent leurs
politiques nationales d'intégration des migrants de pays tiers et décrit le soutien
politique, opérationnel et financier que la Commission a prévu pour les soutenir dans leurs
efforts.

Comme l'ont répété a maintes reprises la Commission européenne et le Parlement
européen, les migrants et les réfugiés présentent a la fois des défis et des
opportunités qui doivent étre correctement traités et canalisés. A long terme, le
processus d'intégration présente des avantages pour les communautés et les sociétés
d'accueil tout en protégeant les droits fondamentaux de tous les migrants, y compris les
réfugiés. A cette fin, l'intégration sociale et professionnelle devrait étre favorisée par des
mesures et des interventions ponctuelles associant les institutions de I'UE, les Etats
membres, les autorités régionales et locales ainsi que les partenaires sociaux et les
organisationsde la société civile.

A cet égard, le plan d'action, qui s'inspire du programme européen d'intégration 2011,
identifie des domaines politiques clés tels que I'éducation, le marché du travail et la
formation professionnelle, I'acces aux services de base, la participation active et I'inclusion
sociale. La Commission prévoit des actions et des activités concrétes a mener par les
Etats membres et les parties prenantes concernées dans tous ces secteurs. Ci-dessous, un
bref apercu des principales actions entreprises en 2016 et 2017 sur chaque domaine
politique et financées par plusieursfonds de I'UE.
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Education

e Fournir [|'évaluation linguistique et l'apprentissage en ligne Erasmus + a
guelque 100 000 ressortissants de pays tiers nouvellement arrivés, en
particulier les réfugiés;

e Soutenir les autorités nationales et régionales dans les classes d'accueil, les
évaluations des compétences et des langues, la sensibilisation interculturelle,
le soutien aux mineurs isolés et l'intégration dans I'enseignement supérieur;

e Fournir de l'aide et du soutien aux enseignants et au personnel scolaire pour
promouvoir |'éducation inclusive et répondre aux besoins spécifiques des
migrants et de l'intégration des réfugiés par le biais de cours en ligne;

e Elaborer une «boite a outils de compétences pour les ressortissants de pays
tiers» dans le cadre du programme «Nouvelles compétences pour I'Europe»
afin d'aider les demandeurs d'asile, les réfugiés et les autres ressortissants de
pays tiers a identifier rapidement les compétences et qualifications requises.

Marché du travail et formation professionnelle

e Promouvoir l'insertion rapide des réfugiés dans le marché du travail et la
formation professionnelle des femmes et des réfugiés;

e Promouvoir le partage de pratiques prometteuses sur l'intégration du marché
dutravailatraversles programmes et fonds existants;

e Renforcer les capacités des municipalités et des autorités locales en matiere
d'intégration des pratiques d'accueil des réfugiés en mettant I'accent sur
I'intégration au marché du travail;

e Identifier les meilleures pratiques pour promouvoir et soutenir
I'entreprenariat des migrants et financer des projets pilotes pour leur
diffusion.

Acces aux services de base

e Promouvoir l'utilisation des fonds de I'UE pour I'accueil, I'éducation, le
logement, la santé et les infrastructures sociales pour les ressortissants de
pays tiers;

e Renforcement de la coopération avec la Banque européenne d'investissement
pour fournir des fonds et des locaux aux ressortissants de pays tiers
nouvellement arrivés;

e Développer la formation des professionnels de la santé et des agents
d'application de la loi qui participent a la réception de premiére ligne en vue
de favoriser une approche holistique des soins de santé pour les personnes.
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Participation active etinclusion sociale

e Promouvoir la participation active des ressortissants de pays tiers a la vie
politique, sociale, culturelle et sportive dans les sociétés d'accueil;

e Lancer des projets pour promouvoir le dialogue interculturel sur les valeurs
européennes a travers la culture, les films et les arts;

e Financer des projets pour l'identification précoce, la protection et I'intégration
des ressortissants de pays tiers victimes de la traite, en mettant I'accent sur
les enfants et les mineurs non accompagnés.

Selon la Commission européenne, l'intégration des ressortissants de pays tiers est une
priorité politique transversale impliquant tous les domaines politiques susmentionnés
ainsi que les différents niveaux de gouvernance (UE, national, régional, local) et les
parties prenantes (ONG, organisationsdelasociété civile,y compris les diasporas et les
communautés de migrants, et les organisations confessionnelles).

3.2 Politiqgue d'intégration dans les pays du projet

Une méthodologie commune a été appliquée, permettant ainsi une analyse
comparative des principaux éléments centrés sur les aspects d'inclusion et d'exclusion,
et contribuant a développer des recommandations politiques basées sur les résultats
concernant l'intégration sociale et professionnelle.

Afin de promouvoir I'emploi des migrants, en essayant de faire face aux afflux massifs
de réfugiés a partir de 2015, chaque pays a mis en place différentes mesures, dans les
encadrés (tableaux D et E). Ci-dessous les principales activités pour chaque pays
rapportées par les partenaires:

TABLEAU D: Mesures favorisant I'emploi des migrants dans les pays du

projet
Pays Inclusion sociale et politiques d'éducation

Autriche 3initiatives|égislatives nationalesont été publiéesau niveau fédéral:
1. Laloisurlareconnaissanceet|'évaluation(AuBG)-Procéduresspéciales pourles
personnesayantdroital'asileoualaprotectionsubsidiairesans documents;
2. Laloisurl'intégration (IntG) - coursde langue pour les demandeurs d'asile avec
une forte probabilité de reconnaissance (§ 68 AsylG);
3. La loi sur I'année d'intégration (1JG) - Compensation de compétence, cours de
langue A2, clarification et soutien a la reconnaissance des qualifications et des
certificats, valeurs et cours d'orientation, orientation professionnelle et
formation, préparation au travail, formation professionnelle, services

Chypre Le Ministére chypriote de I'éducation et de la culture a fourni aux
ressortissants de pays tiers (TCN) des classes gratuites de grec;
Services pour répondre aux besoins quotidiens des enfants des
ressortissants de pays tiers (tels que le transfert des enfants al'école,
les guider et les aider a faire leurs devoirs, les occuper avec des
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activités créatives);

Programmes de préservation de l'identité culturelle (par exemple, la
fourniture de cours dansleur langue maternelle);

Services psychologiques et soutien social pour les ressortissants de pays
tiers (telsqueles services de conseil et de soutien);

Services du Centre d'information et de soutien aux ressortissantsde pays
tiers (KEPLYM) - Fourniture de services d'orientation, d'information et
de mise en réseau;

Programmes d'orientation et d'information (offre de séminaires a

Chypre);

Evénements d'échanges culturels - Festivals et jeux;

Activités sportives;

MiseenréseauetcoopérationentrelesassociationsdeRPT,lesONG et les

autoritéslocales (Municipalité de Nicosie, 2016)

France La politique du Président de la République est inclusive et vise a intégrer les
réfugiés et les citoyens frangais naturalisés dans la société francaise. Dans cette
perspective, le plan d'action gouvernemental «garantir le droit d'asile, mieux
controler les flux migratoires» du 12 juillet 2017, qui prévoit de nouvelles
mesures dans le cadre de la politique d'accueil et d'intégration, a été développé un
renforcement des formations linguistiques dispensées aux étrangers
nouvellement arrivés et a la mobilisation de logements pour assurer
I'accueildesbénéficiairesdelaprotectioninternationaleauniveaunational.

Allemagne Les réfugiés reconnus, les personnes ayant droit a l'asile ou la protection
subsidiaire ont un accés illimité au marché du travail et au travail indépendant.
Lorsqu'ils sont inscrits comme chomeurs, ils regoivent une somme de base selon
les régles de la Sozialgesetzbuch Il (Iégislation de sécurité sociale). Les avantages pour
les étrangers correspondent a ceux des nationaux. Ceux qui n'ont pas d'emploi
peuvent recevoir une aide sociale. Les services sont similaires a ceux des
nationaux.

Les réfugiés reconnus, les personnes ayant droit a l'asile ou les personnes
bénéficiant d'une protection subsidiaire ont également le droit de participera un
cours d'intégration. Lorsqu'ils recoivent des prestations sociales, la participation
peut étreobligatoire.

Les demandeurs d'asile et les réfugiés tolérés n'ont pas de permis de séjour et ne
peuvent pas bénéficier de tous les avantages sociaux en Allemagne. lls peuvent
toutefoisrecevoiruneaidefinanciereencasdebesoinetrecevoirun soutien pour la
nourriture, I'hébergement, I'habillement, les soins physiques, les besoins du
ménage et les soins médicaux. lls regoivent également un certain montant
d'argent de poche entre 79 et 135 euros selon I'age et la situation familiale.

Italie L'ltalie reconnait le droit a I'éducation a tous, jeunes et adultes

migrants, sans limitations liées au permis de séjour.

e Lesautoritéslocales et I'association offrent des cours de langue gratuits
pour lesmigrants.

e Les corridors humanitaires sont un projet visant a permettre aux

réfugiés, en particulier les plus vulnérables, les femmes et les enfants, les
personnes agées et les malades, d'atteindre I'Europe en toute sécurité,
sanseffectuerlesvoyagesdelamorten Méditerranée.
Le projet, démarré avec d'autres associations chrétiennes(FCEI, Tavola
Valdese), est autofinancé et met en place non seulement le recueillement
des migrants, mais leur prépare un systeme d'inclusion sociale incluant le
logement, les cours de langues, I'éducation et linsertion
professionnelle.

En 2015, le gouvernement a mis en place 17 plans régionaux intégrés ou les

autorités régionales devaient définir des actions, des projets et des

expérimentationsd'unservice local pourlesmigrants. Le butduservice
estdefaciliter|'accés des migrants atousles services pourlesintégrations
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sociales et économiques. Les principales actions des plans sont:

e Suivietanalysedesdonnéesdufluxmigratoirelocal, en utilisantle réseau
localentrelesserviceslocauxetlesassociationsdusecteur tiers;

e Développementd'unobservatoiredumarchésocialetdel'emploi;

e Cartographier et repérer les services locaux existants (services
d'apprentissage et d'insertion professionnelle), et se concentrer sur les
meilleures pratiques;

e Mise en place et / ou consolidation des réseaux de services et du point
d'accueil des migrants, en place dans le hub et le centre d'accueil (Cpl,
URP, etc.), et sur le web a la fois;

e Introduction de la figure d'un médiateur culturel pour soutenir les
migrants dans leur recherche d'emploi;

e Elaborationdeplansdediffusion,dansdeslanguesdifférentes, pour
aider les migrants a comprendre leurs droits et la possibilité d'accéder a
différentsservices.

Espagne La loi organique 4/2000 du 11 janvier sur les droits et libertés des étrangers en
Espagne et leur intégration sociale inclut le droit a |'éducation pour les
étrangers. Plus en détail, dans l'article 9, la loi définit les points suivants
concernant les droits a I'éducation:

Article 9. Droit a I'éducation:
Les étrangers de moins de 16 ans ont le droit et le devoir d'étre scolarisés, ce qui
inclut I'accés a une éducation de base, gratuite et obligatoire. Les étrangers de moins
de 18 ansont également droit a I'éducation.
Le droit a I'éducation comprend également la fourniture du diplome
universitaire correspondant et l'acces au systeme public de bourses et de
subventionsdanslesmémesconditionsquelescitoyensespagnols.
Quand les étrangers atteignent I'age de 18 ans au cours de I'année scolaire, ils
conservent cedroit jusqu'a la fin de cette année scolaire.
Les étrangers de plus de 18 ans ont droit a I'éducation conformément a ce qui est
établipar lalégislation. Entout état de cause, les résidents étrangersde plusde 18
ans ont le droit d'accéder aux autres étapes d'enseignement non obligatoire,
d'obtenir les qualifications correspondantes et d'accéder au systeme de bourses
publiquesdansles mémes conditions que les citoyens espagnols.
Les pouvoirs publics vont promouvoir la possibilité pour les étrangers de
recevoir une éducation pour leur meilleure insertion sociale.
Les résidents étrangers qui s'occupent de mineurs d'age scolaire obligatoire doivent
prouver leur scolarité, en présentant un rapport délivré par les autorités
autonomes compétentes, dans les demandes de renouvellement de
leurautorisationoudanscellesderésidence delonguedurée.

Source: Own elaboration. MigrEmpower Partners’ National Reports

TABLEAU E: Mesures pour l'acces des migrants au marché du travail
danslespaysdu projet

Pays Mesures d'acceés au marché du travail

Autriche Sur la base d'un amendement a la loi sur I'emploi des étrangers (AusIBG), entré en
vigueur en janvier 2008, I'Autriche a complétement ouvert son marché du travail
aux chercheursinternationaux.
Des chercheurs de pays tiers en possession d'un titre de séjour ou d'autres
autorisations peuvent exercer cette activité. Les permis de séjour ne sont délivrés
que pour des activités qui ne sont pas soumises aux reglements de la loiautrichienne
sur l'emploi des étrangers. La loi sur I'emploi des étrangers (AusIBG) stipule qu'un
employeur peut obtenir un permis de travail pour un
demandeur d'asile 3 mois apres la date de dépot de la demande d'asile, a
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condition qu'aucune décision définitive n'ait été prise avant cette date.

Le 25 janvier 2017, le ministére des Affaires sociales a soumis un décret au Service
dumarché du travail (AMS). Le décret précise que:

Les demandeurs d'asile sont autorisés a compléter une expérience pratique et des
stages dans le cadre de leur formation dans des écoles professionnelles ou des écoles
secondaires;

Les demandeurs d'asile adultes sont également autorisés a effectuer du travail
bénévole non rémunéré pour les entreprises. Un demandeur d'asile peut
prendre 3 mois dans une période d'un an avec plusieurs entreprises.

Chypre En ce qui concerne la législation chypriote sur I'immigration, il n'existe
actuellement aucune loi pour l'intégration elle-méme. De nombreuses autres lois
relatives a l'intégration des migrants a Chypre ont été proposées et sont mises en
ceuvre. Ceux-cisont résumés ci-dessous:

Loi sur les étrangers et I'immigration

La loi a été adoptée pour la premiére fois en 1952 pendant I'ére coloniale
britanniqueetseréféreatouslesreglementspourlesressortissantsde pays tiers a
rester légalement a Chypre. Des modifications pertinentes ont été apportées
depuis 1960 et la derniére modification a eu lieu en 2017. La loi est maintenant
conforme a la Directive européenne 2014/36 / UE, qui concerne les conditions
d'entréeetdeséjourdesressortissantsdepaystiers.Enoutre, la loi fait référence a
I'emploi de travailleurs saisonniers migrants et a leur résidence a Chypre dans le
cadre d'un transfert intragroupe. Le permis de travail des migrants leur permet
de changerd'emploiapres une année, en comparaison avec la politique précédente
de 5 ans, mais le nouvel emploi doit étre du méme secteur. En outre, les migrants
doivent avoir un certain niveau de connaissance de la langue grecque, tel que
décidé en 20009.

Loi sur la nationalité

Cette loi définit les conditions dans lesquelles un ressortissant de pays tiers peut
acquérirlacitoyenneté chypriote.Selonlaloisurl'étatcivil,un RPT peut demander
lacitoyenneté chypriotes'ilaeffectuéaumoinsseptansdeséjour légal a Chypre ou
s'il devient parent d'un citoyen chypriote. En outre, si un RPT épouse un citoyen
chypriote, celui-ci peut demander la citoyenneté apres trois ans de mariage s'il est
résidentde Chypre depuisau moinsdeuxans.

Loi chypriote sur les réfugiés

Cette loi a d'abord été adoptée par Chypre en 2000 et aprés cela, un
amendement a été apporté en 2016 pour étre conforme a la Directive de I'UE
(2013/32/ UE) etcompléterlaloisurlesétrangerset!'immigration. Sur cette base,
tous les ressortissants de pays tiers arrivant a Chypre, y compris ceux ayant un
statut de protection internationale, doivent avoir les mémes droits que les
citoyenschypriotes.

Anti-discrimination:

De nombreuses lois ont été établies a Chypre dans le but ultime de lutter contre
toute forme de discrimination envers les migrants résidant a Chypre. En 2004, la loi
sur «l'égalité de traitement dans I'emploi et la profession» a été établie afin
d'éliminer toute forme de discrimination, notamment dans les domaines de
I'éducation, des soins médicaux, de I'accés aux services et de la protectionsociale.En
outre, une autre loi a été adoptée, a savoir "l'égalité de traitement en matiere
d'emploietdetravail", quitraite exclusivementdulieu detravailetdesincidentsde
racismequipeuventexister.Danscecadre,laloi

«Lutte contre les discriminations raciales et autres» a été mise en ceuvre pour
prévenir et / ou combattre toutes les formes possibles de discrimination en
relation aveclarace et I'appartenance ethnique.
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France Le plan d'action du gouvernement «garantir le droit d'asile, mieux controler les flux
migratoires» du12juillet2017, quiprévoitdenouvellesmesuresdansle cadredela
politique d'accueil et d'intégration, a été développé pour faciliter I'acces al'emploi
surtout pour les réfugiés de moins de 25 ans. La combinaison de la formation et de
I'nébergement se développera a l'instar du «1000 parcours d'insertion
professionnelle des bénéficiaires de la protection internationale», associant
logement, formation et accées a I'emploi, en partenariat avec Ple Emploi et Mission
Locale, les syndicats frangais, comme
laCGT,quiceuvrentpourl'intégrationdes migrantssurle marchédutravail.

Allemagne L'accésdesréfugiésau marchédutravail dépendde leurstatutderésident.ll n'y a
pas d'acceés au marché du travail pendant les trois premiers mois de séjourni
pendant la durée du séjour dans un établissement d'accueil initial et pour les
personnes tolérées qui empéchent la déportation ou qui ont violé leurs
obligations de coopérer pour éliminer I'obstacle déportation.

Il est interdit aux demandeurs d'asile et aux personnes tolérées originaires de pays
sQrs de travailler depuis le 24 octobre 2015 si la demande d'asile a été déposée
apresle31aolt 2015.

Les demandeurs d'asile ou les personnes tolérées ont fondamentalement un accés
égal au marché du travail. Leur période d'attente pour I'accés au marché du travail a
été récemment ramenée a trois mois.

Italie L'Italie étant a la fois membre de I'Union européenne (UE) et partie au traité de
Schengen, des regles d'immigration différentes s'appliqueront aux travailleurs
étrangers venant en Italie en fonction de leur nationalité. Les ressortissants de |'UE et
del'EEE sontlibresde travailler enltalie sansavoir besoin d'un permis de travail en
vertu des principes européens de libre circulation. Les travailleurs étrangers des pays
hors UE / EEE sont généralement tenus de détenir un permis de travail valide de
leur employeur et un visa de travail aupres du consulatitaliendansleurpaysde
résidenceavantd'entrerenlitalie.Alorsque I'embauchederessortissantsde paysnon
membres de I'UE / EEE est soumise a un systéeme de quotas annuels, les
professionnels hautement qualifiés sont généralement exemptés de ce quota.
Cependant, ils sont toujours tenus de suivre le processus de demande pertinent
pourobtenirunpermisdetravailet un visa.

Leguichet uniquedel'immigration estresponsable del'ensemble du processus
d'embauche de travailleurs étrangers en Italie.

Pour avoir un contrat régulier, le guichet unique Immigration doit émettre une
demande d'autorisation (Nulla Osta). Cette demande est la validation du bureau
quiaeuuncontroleprécieuxsurlesdocumentsdutravailleurimmigré tels que:

* Logement;

* Visa;

* Déclaration écrite de I'employeur concernant le contrat et le billet d'avion

pour lerapatriement.

Espagne L'accésal'emploietalaformation professionnelle pour les non-ressortissants de I'UE
est réglementé par I'Unité Grandes Entreprises et Collectivités Stratégiques
(UGE-CE) créée en 2007 a travers un accord du Conseil des Ministres espagnol.
L'UGE-CE avec le traitement des autorisations de séjour prévues par la loi 14/2013,
du 27 Septembre, sur le soutien aux entrepreneurs et leur internationalisation qui
facilite I'entrée et le séjour en Espagne pour des
raisonsd'intérét économique.

Source: Own elaboration. MigrEmpower Partners’ National Reports
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3.3 Analyse comparative de contexts nationaux

Le gouvernement de chaque pays participant au projet MigrEmpower a publié des lois
spécifiques et mis en place des plans d'action et des services pour les migrants. Apres
guelgues considérations sur le terrain d'entente:

La langue est pergue a juste titre comme la principale clé de l'inclusion sociale
et du marché du travail: chaque pays a développé des services d'apprentissage
pouraiderlesmigrantsaveclalanguedupaysd'accueil;

Le statut de résidence et les documents de séjour réguliers sont nécessaires pour
accéder auxservices de placement.

Méme si le logement est un aspect fondamental du processusd'intégration pour
acquérir des droits et trouver un emploi, des actions spécifiques a ce sujet
mangquent toujours dans certains pays;

Le gouvernement chypriote semble étre le plus prudent dans le domaine de la non-
discrimination, il existe de nombreuses lois, dans le but ultime de lutter contre
toute forme de discrimination des migrants.

Ces aspects seront considérés comme le point de départ des recommandations
politiques présentées ala section 5.2 du présent rapport.
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4. BonnesPratiques

4.1 Introduction

Dans les pages suivantes, un apercu des 60 bonnes pratiques (BP) sélectionnées par les
partenaires de MigrEmpower dans 6 pays et une analyse comparative des principaux
éléments sont présentés, en insistant sur les aspects d'inclusion et d'exclusion liés a
I'intégration sociale et professionnelle des migrants et des réfugiés dans les pays.

4.2 Vued'ensemble
A partir d'une analyse globale des bonnes pratiques rassemblées et décrites par les

partenaires du projet, une vue synoptique des expériences a été présentée dans le tableau
suivant en observant les dimensions suivantes:

=

Type principald'intervention

Entité gestionnaire principale
Financement principal

Cible principale

Type d'activités réalisées dans le projet

25) [ ) [ ) R )

Le but de cette analyse est de montrer un résumé des données utiles pour les
réflexions ultérieures. Pour cette raison, la complexité des bonnes pratiques décrites dans
lesdifférentspaysaétésimplifiéeetuncritérede«prévalence»aétéindiqué pourchaque
dimension typologique. Par conséquent, en ce qui concerne le type d'intervention,ila
été considéré comme le principal, mais différentes BP traitaient del'inclusion sociale et
également de la médiation culturelle ou du placement. Ce méme raisonnement
s'applique a toutes les autres dimensions, a I'exception de la derniére (type d'activités
réaliséesdansleprojet)quiaétécomptabiliséeautotal.

Cette analyse globale permet de commencer quelques premieres réflexions
comparatives. D'autre part, on peut supposer que le choix fait par les partenaires du projet
est déja le premier résultat d'un travail de sélection pondéré, qui permet de savoir
qguelles expériences sont les plus pertinentes, efficaces, efficientes, innovantes et
durables dans les contextes nationaux.

En ce qui concerne le type, le choix des partenaires de MigrEmpower est
principalement axé sur les interventions ayant pour objectif principal «l'insertion /
inclusion sociale». Ces BP sont liées a des activités d'enseignement des langues, de
logement, de conseil etde coaching, jusqu'alapromotion desréseauxlocaux. En second
lieu, il y a les BP qui ont comme objectif principal «l'insertion professionnelle» et donc
avecdesactivités plusrésolumentorientéesversle marché
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du travail: de l'analyse des compétences et des connaissances a l'orientation
professionnelle. Les BP qui ne concernent que la formation professionnelle ou la
médiation culturelle sont moins nombreux.

Enregardantlatypologie des «managers» ou des «promoteurs» de BP, présdela moitié
des sélectionnés par les partenaires sont promus par des organisations a but non lucratif,
suivies des associations et fondations, qui sont néanmoins soumises au monde associatif
mais avec des catégories juridiques différentes: dans le premier cas, il peutyavoir plus
d'informalité et I'utilisation de volontaires plus forte; dans la seconde, ce sont des
organisations plus structurées quitendent a autofinancer leurs projets. Uneseule BPaété
promue par un organisme représentatif (Mentoring fiir Migrantinnen und Migranten,
Autriche).

BPs sélectionnés par les partenaires MigrEmpower: table synoptique

Types d’intervention principaux N.
Inclusion sociale / insertion 29
Mediation culturelle 7
Formation professionnelle 10
Acceés a lI'emploi 14
Total (N) 60
Association ou organisme civil 8
Fondation 5
Organisation a but non lucratif (y compris coopérative sociale) 28

Organisation de migrants ou de réfugiés 2
Partenaires sociaux (associations d'employeurs et syndicats) 2
Institutions nationales 5
5
3
2

Entités locales (municipalités, provinces, régions et équivalents)

Ecole et université

Entreprise privée

Total (N) 60
Principales sources financiéres

‘

Autofinancement (des partenaires du projet, travail bénévole)

Financement public (par des institutions internationales, nationales ou locales) 29

Financement privé (par la vente de biens et de services sur le «marché») 8

Dons + autofinancement 7

Dons + financement public 5
1
1

Autofinancement + financement public
Financement public + financement privé
Total (N)

Cibles prinicpales

Migrants hors UE en général
Réfugiés 13

Demandeurs d'asile politique 5
Les femmes victimes de la traite des étres humains 3
Réfugiés mineurs non accompagnés 5
Personnes défavorisées (autochtones et immigrantes) 7
Migrants et réfugiés + volontaires, citoyens intéressés 2
Formateurs 2
60
N *

Total (N)
Activités principales
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Logement 7
Enseignement des langues 15
Reconnaissance des qualifications et des compétences des migrants et des réfugiés 8
Formation professionnelle 18
Orientation, conseil et recherche d'emploi 24
Formation de groupe (ateliers, tables rondes, simulations, jardins urbains, etc.) 13
Evénements publics (culturels, politiques, collecteurs de fonds, etc.) 4
Sensibilisation (brochures, publications, événements, lectures) 5
Promotion politique 4
Rapports 3
Bon 2
Total (N) 103

* Le total est supérieur a 60 parce que les projets pourraient mener plus d'activités.
Source: Own elaboration. MigrEmpower Partners’ National Reports

Ily aseulement 10 BP promues par les institutions publiques nationales et locales: ceci
confirme quel'accueil desréfugiés se fait principalement dansle régime de coopération
public-privé, ol le contact avec les bénéficiaires est confié aux organismessansbut
lucratif. Il est significatif qu'aucune BP ne soit promue par des entités privées a but
lucratif. Evidemment, cet aspect peut étre le résultat des sensibilités et des sources
consultées par les partenaires du projet, mais cela reste un élément asouligner.

Les particuliers participent a certaines BP grace a un soutienfinancier: les dons sont destinés
a 6 BP; mais les dons ne sont pas suffisants pour soutenir les projets, car ils sont toujours
accompagnés d'autofinancement ou de financement public (12 BP). Seuls deux projets
sont principalement financés par la vente de produits ou de services sur le marché:
Barikama, une coopérative de migrants a Rome, et la coopérative «Siamo», qui produit
desfaveurs de solidarité.

Le financement public est le type de financement le plus représentatif des BP
sélectionnés (29 sur 60). Cet aspect doit étre considéré sérieusement pour les raisons
suivantes:

la dépendance vis-a-vis du financement public peut étre un probléme de
durabilité desinterventions;

il s'agit souvent de préts assortis d'un délai (liés a des fonds de I'UE ou a des
programmes nationaux non systématiques);

traitant souvent du financement fourni dans le cadre de «l'immigration
d'urgence» ou de «l'urgence des réfugiés». Cela implique des fonds liés a des colts
spécifiques (enseignement des langues, repas, premiére réception, logement),
activités qui ne se traduisent pas par l'intégration mais qui prolongent plutét
lesconditions de séparationdelasociétélocale.

Ce raisonnement s'applique en particulier aux projets destinés aux réfugiés et aux
demandeurs d'asile, qui représentent un peu moins d'un tiers des BP collectées par les
partenaires (18 sur 60). En effet, en analysant la dimension «cible dominante», les BP
sélectionnées concernent principalement des projets visant des citoyens
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migrants non membres de I'UE (23). Il existe des projets plus spécifiques destinés aux
victimes de la traite des étres humains. Certaines BP intéressantes étaient plutot adressées
aux «personnes défavorisées» en général, sans distinction de nationalité. Cesprojetssont
tresutilesetdoiventétrereproduits,carilsreposentsurleprincipe de "normalisation" de
I'accueil des migrants, dont les besoins ne doivent pas étre considérés comme
"extemporanés" ou "exceptionnels", mais doivent étre systématisés et unis a ceux
exprimés parles cibles défavorisées dites «natives» des pays d'arrivée.

De méme, les BP qui ont comme bénéficiaires les «formateurs» semblent étre tres
efficaces, comme le projet «Us and Them» (Chypre) ou le projet Jeunes citoyens au profit
des enfants de la rue EVS (France) ou la formation de volontaires se déroule avec un
échanged'expériencesdanslespaysd'origine(Marocenparticulier).

En ce qui concerne le type d'activité menée par les partenaires, comme indiqué dans le
graphique, 'orientation, le conseil et la recherche d'emploi sont les activités les plus
répandues (24), suivies par laformation professionnelle (18) et I'enseignement des langues
(15). Laformation en groupe (ateliers, tables rondes, simulations, jardins urbains, etc.)
était également trés répandue et a stimulé des pratiques innovantes,commeexpliqué
ci-dessousdansletableaurelatifal'innovation.

Il n'y a que deux projets qui favorisent |'activité de bons: "Intégration et Diversité" en
Autricheet"INSIDE-InserimentolIntegrazionenordsuDinclusion"enltalie.

Avant de procéder a |'analyse comparative des dimensions des BP, une analyse des 13 BP

ayant, parmileursactivités, également desformesd 'activisme" de nature politiqueest

présentée.Lesformesd'activismeontétémisesenceuvreatravers:

Des événements publics tels que des événements culturels et interculturels, des
conférencesetdesévénementspolitiques, deslectures,desévénements de collecte
de fonds, etc.

Sensibilisation au moyen de brochures, de publications, etc.

Promotion politique aupres des institutions nationales et internationales.

= =

Graph: Activités réalisées parmi les BP (ordre alphabétique)
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Voucher

Reports

Political promotion
Awareness

Public events

Group training

Orientation, counseling & finding jobs

Professional training
Recognition of migrants 'and refugees'... * 8

Language teaching 15
Housing — 7

Source: Own elaboration. MigrEmpower Partners’ National Reports

Cesont des expériences trés importantes car elles combinent les «services» avec la mission
politique et recherchent la pertinence par rapport au contexte dans lequel elles se
déroulent. En fait, ce sont des situations ou I'intolérance envers les étrangers est trés
évidente, avec des vagues de xénophobie et de fondamentalisme qui peuvent saper tout
processus d'intégration. C'est pourquoi la sensibilisation a la portée politique de I'accueil
devrait étre plus répandue parmi les organisations traitant de l'immigration.

4.3 Analyse transnationale

En ce qui concerne l'analyse comparative des principaux éléments des BP
sélectionnées, en mettant l'accent sur les aspects inclusion / exclusion liés a
I'intégration sociale et professionnelle des migrants et des réfugiés dans les pays
partenaires, une analyse par dimension est présentée ci-dessous.

Le méme encadré que les partenaires ont utilisé pour décrire les BP nationales. En
particulier, les dimensions analysées sont:

Pertinence- pourquoilesactionsdu projet/intervention sontimportantes pour
les bénéficiaires, dans quelle mesure l'intervention a-t-elle permis de trouver
dessolutions;

Innovation - la capacité de produire des solutions nouvelles, créatives et
qualitativement cohérentes pour améliorer les conditions initiales ou pour la
satisfaction / solution du besoin / probléme original;

Efficacité - la mesure dans laquelle les services / produits / valeur ajoutée
apportés par le projet / I'intervention permettent aux bénéficiaires de réaliser
les bénéficesattendus;
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Efficience - la qualité et la quantité des services offerts en réponse a
I'intervention, parrapportauxcoltsglobauxencouruspourleurlivraison;

Impact - les changements que l'intervention vise a réaliser sont liés a des
conditions quitendent a demeurer stables au fil du temps;

Durabilité - I'orientation du projet / intervention a s'appuyer sur les ressources
existantes ou la capacité de générer de nouvelles ressources en soi. Au-deladela
capacité de s'auto-régénérer financierement, les aspects de la durabilité qui sont
destinés a mettre I'accent portent aussi sur la stabilité des bénéfices d'un
parcoursde placement pour les bénéficiaires;

Genres — |'attention aux bonnes pratiques pour prendre en compte les aspects
liés au genre dans sa mise en ceuvre, rendre visible, identifier et considérer les
circonstances, les besoins et les problemes spécifiques des femmes migrantes /
réfugiées.

Pendant le développement de |'analyse, les facteurs principaux ont été identifiés pour
chaque dimension qui a montré «mode» et «probléemes» au sujet des BP. De chaque
expérience, des aspects essentiels ont été pris en compte pour souligner les stratégies les
plusefficaces.

La valorisation du travail indépendant, lié au concept d'autonomisation des migrants,
est un exemple pertinent dans certaines BP. Par exemple |'accent mis sur lavalorisationdes
compétences de chaque migrant, que la plupart d'entre eux ne sont pas en mesure
d'utiliser pour chercher un emploi.

Il est crucial de considérer dans les actions d'intégration, le processus de formation
(également compris comme stage) pour faciliter I'acces au marché du travail et a la
réalisation de I'émancipationéconomique.

Méme silaréalisation de ce type de trajectoire n'est pas simple, il existe un large réseau
d'acteurs locaux et d'associations du troisieme secteur pouvant soutenir les mesures
proposées.

L'un des meilleurs aspects de I'analyse est la valeur de ces réseaux locaux et leur
coopération fonctionnelle avec chaque projet.

Comme mentionné ci-dessus sont impliqués dans ces réseaux locaux:

les associations du troisiéme secteur,
gouvernements locaux,
acteurs privés (méme s'ils ne sont pas directement impliqués dans les projets).

Gracealacollaborationentre cesacteurs, des expériences réussiesont étéréalisées avecun
haut niveau d'efficacité et d'efficience méme dans des situations de faible
développement économique.
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Critére Description
Pour 'inclusion/intégration
- Partage des espaces sociaux et quotidiens

La possibilité de partager les mémes espaces sociaux quotidiens entre les
citoyens et les migrants, il était pertinent et utile de répondre aux besoins
ducontexte et des bénéficiaires des BP. Par exemple, le projet
«Nachbarinnen in Wien» (Voisins a Vienne) propose diverses activités de
partage, y compris le «petit-déjeuner éducatif», dans lequel une
personne peut inviter un «voisin» de méme culture pour un «petit-
déjeuner d'une heure», poser des questions et soulever tous les sujets qu'ils
veulent savoir ou partager. Entre les théemes dans Petits déjeuners
éducatifs: délais a certaines autorités, systeme éducatif, information et
événementsdeconstructionde pontsauxservicesde I'Office de protection
delajeunesse, gestion et opportunités deloisirs, (anti) radicalisation, droit de
résidence, santé mentale, vie de familleici et ailleurs et bien d'autres.
Parallelement a ces activités, il convient de mentionner les BP qui
encouragent les migrants ou les réfugiés a participer a la vie politique et
civique (projet « WIR Zusammen», «cAccompagnement par des processus
d'intégration» en Autriche et projet «Zona 8 Solide» en lItalie).

Sur le partage des espaces sociaux, une analyse distincte doit étre faite pour
les projetsde large hébergementou large hospitalité.

Un modele consolidé par la Coopérative Cadorse S.C.S. en ltalie, par
exemple, qui assure la diffusion des réfugiés en petits groupes
uniformément répartis dans les différentes municipalités du territoire.
Cette formule favorise: une intégration plus rapide, car les migrants ont
tendanceainteragiraveclesltaliens; en mémetemps, unimpact trop fort
sur lacommunauté locale est évité.

Le projet «UrbagridWomen» promeut l'inclusion sociale et
I'autonomisation des femmes, a travers la réhabilitation des périphéries
urbaines, actuellement en situation d'abandon ou de dégradation, ou la
pratique de l'agriculture urbaine est appliquée a travers des laboratoires
pratiques visant le dialogueinterculturel et des villes plusdurables.

Pertinence

- Promouvoir l'autonomie et la capacité d'autodétermination des
migrants et des réfugiés

L'autodétermination, I'autonomie des choix, l'indépendance de la vie
guotidienne sont autant d'éléments récurrents dans les BP
sélectionnées. L'autonomie passe d'abord par la connaissance du
nouveau territoire dans lequel les migrants doivent vivre: les formations
spécifiques a la maison digitale en projet de formation numérique
(France), par exemple, permettent une connaissance des
servicespublics(toutcommele GuideMultilingueduprojet Guidede
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Chypre), ou le soutien individuel a la création, I'amélioration ou le
controle d'outils d'insertion dans le cadre du projet «PANTINE»,
également en France. Pour promouvoir |'autonomie, il est également
possible de travailler sur une vision positive du pays d'origine, de son
histoire, de son image positive, de son apprentissage et de son accés au
marché dutravail (Black Women Community, Autriche).

L'aspect émotionnel et psychologique est également lié aux projets qui visent
I'intégration sociale a travers le travail:

Comme le projet «Bolsa de empleo» (Job Bank) en Espagne, non
seulement pour fournir aux bénéficiaires toutes les informations
nécessaires a leur insertion professionnelle, mais aussi pour développer
une bonne attitude proactive face a la recherche d'emploi. Par conséquent,
les bénéficiaires de ce programme ont non seulement les bons outils pour
leur orientation professionnelle, mais ils acquierent les compétences
nécessaires pour trouver un emploi, tout en travaillant en méme temps sur
leur attitude personnelle pour mener une recherche d'emploi efficace. Les
utilisateurs appartiennent généralement aux groupes les plus vulnérables en
raison de leur faible niveau d'éducation.

Pour la formation et I'accés a I’'emploi

- Reconnaissance des qualifications et des compétences des migrants et des
réfugiés

C'est un aspect traditionnel des projets d'orientation professionnelle, mais
il existe toujours un probleme ancestral: la difficulté de reconnaitre les
qualifications des migrants, la compréhension de leurs compétences: c'est
pourquoi beaucoup d'entre eux travaillent en dessous de leurs
compétences.

Pour cette raison, |'activité de reconnaissance des qualifications et des
compétences des migrants et des réfugiés (compétences non formelles
également) est trés importante, ainsi que la préparation de documents
officielsimportants(c'est-a-direleprojet"PublicWriter"enFrance).

- Attention alarecherche d'emploi

Lesprojetslespluspertinentsen matierede placementsontceuxqui ontsu
adapter |'offre de formation et I'orientation professionnelle vers les
secteurs économiquesoulademandedetravail estla plusforte. Quelques
exemples sont fournis ci-dessous:

Le projet "Vocational Pedagogical Institute" fondé par le mouvement
autrichien des jeunes travailleurs - OJAB en Autriche a orienté les
bénéficiairesdansletravail etlatransformationdubois, duverre,du métal
et de I'électronique, afin de permettre aux participants de se familiariser
avec la mécatronique et I'électrotechnique , la technologie des métaux, la
technologie du verre et la ferblanterie, les domaines qui sont nécessaires
pour étre qualifié en tant que travailleur qualifié en

Autriche.
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Les domaines professionnels du codage et de la programmation ont
également été pertinents, comme la coordination de I'asile en Autriche ou
['utilisation d'outils numériques pour I'éducation et la formation des
migrants nouvellement arrivés dans le projet «Inclusion numérique»
(Chypre).

Les compétences en informatique et la promotion de sujets scientifiques
pour les femmes migrantes ont été réalisées dans le cadre du projet
«Alphabétisation numérique» a travers des ateliers de groupe mobiles
danslesquartiersdits « sensibles »,enFrance.

Un autre moyen pertinent d'orientation professionnelle était
d'améliorer les compétences linguistiques des migrants a inclure dans les
entreprises opérant sur les marchés internationaux (c'est-a-direle projet
«Mentoring for Migrants» de Chypre).

Le secteur agricole et I'écologie en général ont également montré
d'importants exemples de pertinence, par exemple le projet Portes et
Actions pour I'emploi des Roms (France), ou il y a I'activité maraichere, la
production et le séchage de plantes aromatiques et médicinales,
laboratoire de traitement des [égumes (conserverie), menuiserie. Sur le plan
agricole, cependant, le phénomene du «caporalato» doit étre pris en
compte, notamment en Italie.

A ce sujet, il y a le projet "Casa Scalabrini 634", qui soutient l'intégration
du logement au travail dans l'agriculture et dénonce et contredit le
"caporalato” (intermédiation illégale de la main-d'ceuvre). Enfin, un autre
secteur trés important pour I'emploi des migrants concerne le secteur
des ménages: le vieillissement de la population européenne et la
demande de services domestiques et infirmiers (appelés emplois blancs)
constituent un débouché important et un vecteur d'intégration (c'est-a-
dire le projet "Hacia la Igualdad enel Empleo del Hogar",Espagne).

-Réseau

Une méthodologie triangulaire a été mise en ceuvre (par les travailleurs,
les entités intermédiaires et les employeurs) dans plusieurs BP. C'estle cas
du projet «Hacia la Igualdad en el Empleo del Hogar» (Espagne) avec le
soutien méthodologique de I'Université Loyola Andalucia. Le projet «Red de
Centros d'itaca» (Espagne) favorise également la conception d'activités en
coopération avec des entreprises (ne les considérant pas comme de
simplesfournisseurs d'offres) etlamise enréseau. De méme, le projet «Asile
Coordination» (Autriche) et le projet «INSIDE - INSerimento Integrazione
nordsuD inclusion» (Italie) sont des exemples d'activités de mise en
réseau interinstitutionnelles visant a encourager la coopération entre
bureaux et services dans larégion. Toujours dans le domaine de |'agriculture,
le projet «Campi riapertiti» (Italie) a mis en place un vaste réseau de
sociétés privées opérant dans le domaine de I'agriculture sociale,

donnant un coup de fouet au projet, avec un impact positif sur
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I'inclsion des migrants. Malgré les difficultés économiques, les
entreprises qui accueillent les stagiaires dans de nombreux cas sont en
mesure d'offrir aux migrants la possibilité de continuer I'expérience

avec un nouveau contrat.

Les aspects les plus innovants des BP sélectionnées sont:

Utilisation des nouveaux médias (projet «Asylum Coordination» en
Autriche): utilisation de I'économie collaborative et de la formation
partagée, Communautés de pratique («We Together», «Accompanying by
Integration Processes», Autriche) ou activités artistiques de chant,
représentant des ateliers et des piéces de théatre, un cirque pour les
Innovation | jeunes filles rom, tout comme "Ateliers artistiques" (France) et
"MigrArte" (Italie).

Le projet «BLEND-IN» (Chypre) vise a développer une trousse
d'orientation linguistique et culturelle sous la forme d'une application
mobile qui répondra aux besoins des jeunes migrants, réfugiés et
demandeursd'asile, telsque lalangue et lacommunication, trouver

une maison et un emploi, services médicaux etc.

Pour le placement, certaines BP ont été efficaces pour les aspects

suivants:
Promotion de l'auto-emploi, de l'autofinancement, de la collecte de
fonds et du financement participatif: il s'agit d'une orientation

intéressante pour intégrer efficacement le marché, méme avec le travail
indépendant. Par exemple, le projet «Servicio de atencidén integral» Un
service de soins complets (Espagne) est le service «Offres d'emploi
indépendant»: cette formation vise a promouvoir le travail indépendant
et bien que ciblée sur I'ensemble de la population, elle souligne la
participation du groupe des femmes immigrées car elles sont les plus
vulnérables lorsqu'il s'agit de trouver un emploi. Une fois ces formations
préalables terminées, les femmes migrantes sont considérées comme les
plus vulnérables a la recherche d'un emploi et elles considérent que les
utilisateurs ont suffisamment d'outils et de compétences pour chercher un
emploi de facon autonome. Une série d'offresd'emploietuneprésélection
par les personnes quirépondent au profil recherché par I'employeur lui
fournissent leurs numéros de téléphone pour contacter les candidats et
réaliser les entretiens, ainsi que des offres via le réseau ou des entités liées.
Les personnes qui répondent au profil d’apres la base de données, sont
contactées par téléphone et I'offre leur est expliquée.

Efficacité

Accompagnement au placement: Le projet «Job Sponsorship» a
tendance a aider les individus a intégrer le marché du travail grace a un
parrainage mis en place entre un parrain et une personne parrainée.
Souvent, les personnes parrainées sont des réfugiés, une main- d'ceuvre
qualifiée, mais en raison de leur langue ou de difficultés d'insertion, ils
ne peuvent pas trouver un emploi convenable. Cette bonnepratiqueles
fait se sentir soutenus par quelqu'un et leur donne la motivation dans la
recherche d'un emploi. Ce n'est pas novateur,
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mais trés nécessaire, car le contact humain et le soutien sont essentiels a une
bonneinclusionsociale. Les parrainstravaillentdéjaetontde I'expérience
dans le marché du travail, ce qui rend leur intervention efficace et
adaptée aux parrainés. Le fait que le systéme repose sur une base
volontaire rend difficile larecherche de nouveauxsponsors et

motive les gens a participer a ce programme.

Les bonnes pratiques collectées montrent généralement un haut degré
d'efficacité dans la relation entre les actions réalisées et les ressources
disponibles. Cela concerne une variété d'aspects allant de la gestion des
ressources économiques allouées a la mise en ceuvre des initiatives a la
gestion des colts de paiement des ressources humaines impliquées.

La gestion prudente des aspects économiques est souvent facilitée par le
soutien offert par le réseau d'acteurs impliqués dans les activités, dontla
contribution permet d'obtenir des résultats parfois supérieurs aux
attentes.

Il y a aussi des cas ou de bons résultats ont été obtenus avec des
ressources limitées. Dans ces cas, la contribution des volontaires a permis
une augmentation de la performance des activités méme avec des
. ressources limitées et face a une demande croissante d'assistance aux
Efficience . e s
migrants et aux réfugiés.

Toujours en termes de processus, les actions proposées ont été efficaces.
L'insertion sociale et / ou professionnelle des migrants s'est accompagnée
d'interventions qui proposent des modeles d'intégration équilibrésentrela
dimension formation, I'orientation professionnelle et les parcours de
placement. Le long de cette chaine d'approvisionnement, a partir des
supports didactiques utilisés jusqu'a la phase de «repérage» des
opportunités de placement des migrants / réfugiés, I'efficiance des
interventions se traduit par la capacité a construire des relations stables
etdurables avecles participants, pour activerlesressourcesducapital social
surleterritoire,enalimentant des réseaux informels qui peuvent rendre les
processus d'intégration

plus fluides.

Entermes de formation et de travail, les bonnes pratiques semblent avoir
un impact significatif sur les destinataires des interventions. Les résultats
acquis lors des nombreuses actions proposées sont stables et durables. La
référence va, par exemple, aux parcours d'apprentissage des langues, a la
reconnaissance formelle des compétences déja acquises parle migrant,
Impact ainsiqu'auxpossibilités offertesaumigrant/ réfugié d'utiliser de maniere
autonome, des outils et des canaux de travail. Danslenombredebonnes
pratiques collectées, le nombre de sujets impliqués a progressé et des
effets positifs ont également été constatés sur les organisations qui ont
réalisé les interventions, qui

sont parfois devenues des modeles inspirés par d'autres acteurs
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locaux.

Du point de vue «culturel», trés souvent, les interventions ont
également impliqué des citoyens autochtones, afin de créer un systéme
de relations entre les migrants / réfugiés et les populations locales pour
faciliter les processus d'intégration. L'objectif principal de plusieurs bonnes
pratiques est de transmettre aux migrants / réfugiés étrangers et aux
citoyens des pays d'accueil une meilleure compréhension de I'étranger.
Cette perspective a permis aux participants de mieux faire face aux
conflits et d'éviter les malentendus.

Ensuivantcettelogiqueparexemple, lesactivitésquiontétédécrites dans
les bonnes pratiques sur divers sujets, visent a favoriser la création de
groupes interculturels, dans lesquels chaque migrant a la possibilité de
partager ses expériences et ses besoins par I'apprentissage mutuel.

Enoutre, I'impact positif sur les migrants / réfugiés des expériences de travail
indépendant ne doit pas étre sous-estimé. Dans ce cas, les expériences
recueillies offrent des indications positives: apres plusieurs années de
démarrage de leur propre activité professionnelle, les migrants ont
acquis leur propre indépendance et se sont percus comme des sujets
totalement intégrés.

On peut affirmer que l'indicateur principal qui représente I'impact positif
des interventions sur la cible de référence, est une amélioration générale
des conditions de vie et l'activation des processus d'intégration qui
rassemblent l'apprentissage des langues, la formation professionnelle,
I'activation du placement, méme avec |'utilisation

d'outils ad hoc construits a dessein - et l'intégration sociale.

La durabilité des projets / initiatives identifiés devrait étre analysée sur trois
axes:

a) le premieraspect concerne lesmodélesd'intervention appliqués, avec
des caractéristiques qui peuvent étre reproduites dans différents contextes
etsecteurs. C'estle caspourles parcours de placement, ainsi que dans le cas
de formations pour le transfert de compétences linguistiques ou de
compétences spécifiques a avoir sur le marché du travail.

L'élément de transférabilité est un point focal pour la plupart des
bonnes pratiques détectées.

Durabilité

b) le deuxiéeme aspect concerne I'élément économique, qui, dans de
nombreux cas, rend les initiatives viables méme a moyen et long terme,
dans d'autres présente un aspect critique sur lequel les politiciens
devraient accorder une attention particuliere.
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c) le troisieme aspect concerne la valeur des réseaux territoriaux et des
partenariats quipermettentde surmonterunesériede problémesala fois
économiques et organisationnels, a travers une forte valorisation

des réseaux qui tournent autour du projet.

L'intégration du genre est présente dans plusieurs bonnes pratiques;
certaines d'entre elles concernent des projets spécifiquement destinés aux
femmes, avec une attention particuliere aux processus de discrimination.
Dans certains cas, par exemple, |'attention a été portée surlesfemmesetles
jeunes, afin de montrer une forte interconnexion entre le bien-étre des
femmesetlebien-étredeleursenfants.

Dans d'autres cas, les projets visaient exclusivement les femmes
migrantes, un groupe vulnérable en raison de la double discrimination
qu'elles subissent (parce qu'elles sont des femmes et parce qu'elles sont
des migrants, c'est-a-dire le projet «Black Women Community»). Le
processus d'insertion sociale et professionnelle a été imaginé non
seulement pour intervenir sur des situations de besoin matériel et
Genres immatériel, mais aussi pour apporter, sur le plan culturel, une réponse
concréte aux stéréotypes dominants.

Le projet «UrbagridWomen» est un projet européen visant a favoriser
I'intégration des femmes migrantes, y compris les demandeurs d'asile et les
bénéficiaires de la protection internationale, dans la société d'accueil,
leur permettant de développer des initiatives agricoles innovantes et
autosuffisantescontribuantalaréhabilitationurbaine.

Le projet promeut l'inclusion sociale et I'autonomisation des femmes, a
travers la réhabilitation des périphéries urbaines, actuellement en
situation d'abandon ou de décadence, ou la pratique de l'agriculture
urbaine est appliquée a travers des laboratoires pratiques qui favorisent
ledialogueintercultureletdesvilleset communautésplus

durables.

4.4 Bonnes pratiques sélectionnées dans chaque pays
partenaire

Le tableau suivant présente les bonnes pratiques que les partenaires du projet ont
sélectionnéesdansleurs paysselonlescritéres mentionnés ci-dessus:

L'AUTRICHE

Nom GP 1 Nachbarinnen a Vienne - Voisines a Vienne
Promoteur Voisins a Vienne - Nachbarinnen a Vienne

Sujet principal Interculturalité, savoir transculturel et travail social
Nom GP 2 réfugiés {code} codant I'école pour |'intégration
Promoteur réfugiés {code]
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Sujet principal

Nom GP 3
Promoteur

Sujet principal

Nom GP 4
Promoteur

Sujet principal

Nom GP 5
Promoteur

Sujet principal

Nom GP 6
Promoteur

Sujet principal

Nom GP 7

Promoteur
Sujet principal

Nom GP 8

Promoteur
Sujet principal

Nom GP 9
Promoteur

Sujet principal

Nom GP 10
Promoteur

Sujet principal

Le domaine est éducatif avec un accent spécifique sur les demandes du marché
dutravail dansle secteur de l'informatique (codage et développement de logiciels)

Coordination de I'asile Autriche

Asylkoordination

Autonomisation des réfugiés (en mettant I'accent sur les réfugiés mineurs non
accompagnés UMF); appliquer une politique d'asile ouverte en Autriche et en
Europe; services pour les communautés de migrants et la société civile
intéressée

Institut pédagogique professionnel

Mouvement des jeunes travailleurs autrichiens (OJAB)

Orientation professionnelle et formation professionnelle dans les secteurs
techniques et la langue allemande; autonomisation et reconnaissance des
qualifications et des compétences des migrants et des réfugiés en mettant
I'accent sur la qualification du marché du travail

Intégration et diversité
Autorité municipale de Vienne

Service offert par les institutions municipales pour tous les nouveaux habitants de
Vienne; le domaine principal est le coaching offert parl'administration publique.

Accompagnement par des processus d'intégration
We Together

L'intégration sociale et la participation politique en mettant l'accent sur
I'autonomisation et la participation active des bénévoles, des réfugiés et des
citoyensintéressésdans les petites municipalités.

Communauté des femmes noires

Black Women Community

Travail communautaire a Vienne pour l'interculturalité, le savoir transculturel, la
lutte contreladiscrimination, la sensibilisation culturelle ainsi que le travail social
en mettant|'accent surlesjeunesetles femmes

Projet de logement et d'intégration

Ute Bock Association
Leconseiltoutaulongdespremiéresétapesduprocessusd'intégration, de
I'éducation et dulogement

Mentorat pour les migrants

Chambre de Commerce d'Autriche

Intégration du marché du travail pour les migrants éduqués ainsi que renforcer
les compétences interculturelles des experts dans les entreprises.

Centre d'intégration du gouvernement de I'état de Basse-Autriche

Centre d'intégration du gouvernement de I'état de Basse-Autriche

Integration

CHYPRE
Nom GP 1 Proet “Us and Them”
Promoteur Cardet
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Sujetprincipal

Nom GP 2

Promoteur

Sujetprincipal

Nom GP 3
Promoteur

Sujetprincipal
Nom GP 4
Promoteur

Sujetprincipal

Nom GP 5
Promoteur

Sujetprincipal

NomGP6

Promoteur
Sujetprincipal
Nom GP 7
Promoteur

Sujetprincipal

Nom GP 8
Promoteur
Sujetprincipal
Nom GP 9
Promoteur

Sujetprincipal

Nom GP 10
Promoteur

Sujetprincipal

Le but du projet était de former des personnes, qui travaillent avec des
adultes, a devenir plus tolérantes et compréhensives envers les personnes venant
d'un autremilieu

LIGHTHOUSE project
Cardet

L'autonomisation financiere et I'employabilité des migrants a intégrer dans le
paysd'accueil

Inclusion Digitale
University of Nicosia

E-learning pour les migrants et / ou les réfugiés

miHub (Migrant Information Center)

miHub (Migrant Information Center)

Soutiensocial,aidealarecherched'emploi, défense desintéréts, soutien
psychosocial mobile et soutien psychologique

BLEND-IN
Cardet

Orientation linguistique, culturelle et sociale des jeunes réfugiés

URBAGRI4WOMEN
Cardet

Migration, autonomisation sociale et civique et entrepreneuriat
L2M (Mothers and children in L2)
Cardet

Autonomisation sociale, autonomisation civique, migration, autonomisation des
langues, autonomisation de I'éducation

Mise a niveau du guide d'information chypriote
Innovade

Guide avec des informations générales sur Chypre pour faciliter I'intégration

sociale
Mediterranean Migration Network

Mediterranean Migration Network

Soutenirl'échange d'idées, de bonnes pratiques et la collaboration entre les parties
prenantes concernées, les décideurs politiques, le grand public, les organisations
publiques et privées, qui travaillent avec les migrants dans les domaines de la
diversité et de l'intégration

iLearn Greek

Agios Athanasios Municipality

Coursdelangue grecque pour les ressortissants de pays tiers

FRANCE

Nom GP 1

Ateliers sur la citoyenneté et la culture frangaise
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Promoteur

Sujetprincipal

Nom GP 2
Promoteur
Sujet principal
Nom GP 3
Promoteur
Sujetprincipal

NomGP4
Promoteur

Sujetprincipal

NomGP5
Promoteur

Sujetprincipal
Nom GP 6
Promoteur

Sujetprincipal

Nom GP 7

Sujetprincipal

Nom GP 8

Promoteur

Sujetprincipal

Nom GP 9

Promoteur

Sujetprincipal

Nom GP 10
Promoteur

Sujetprincipal

Nom GP 11

Promoteur

Sujetprinicpal

ARSEA (Ass. Régionale Spécialisé d’action sociale d’Education et
d’Animation)

L'intégration des jeunes réfugiés, en leur donnant les codes et les valeurs
dontilsontbesoin pourcommuniquer, interagiretvivre delamanierela plus
confortable.

Ateliers artistiques

Ville de Strasbourg

Integration socioculturelle
Cours de langue

Caritas

Domaine éducatifinformel, pouracquérir descompétencesde baseen
communication

MaisonDigitale

Amsed

Des formations spécifiques a la formation informatique et numérique pour les
migrants

Ecrivain public

Amsed

Acces aux droits des différents groupes de bénéficiaires
Zones urbainessensibles

Amsed

Alphabétisation numérique grace a des ateliers de groupe mobiles dans les
quartiers dits “sensibles” (domaine de l'intégration socioprofessionnelle)

Portail et actions pour I'emploi des Roms

-

Inclusion sociale et professionnelle par plusieurs activités: maraichage,
production et séchage de plantes aromatiques et médicinales, laboratoire de

PANTINE

transformation deslégumes (conserverie), menuiserie
Amsed

Intégration professionnelle (job coaching pour demandeurs d'emploi et
inactifs): accompagnement individuel pour la création, I'amélioration ou le
controle des outilsd'insertion.

Parrainage

Amsed

Les personnesintégrentle marché dutravail grace a un parrainage mis en place
entre un parrain et une personne parrainée

Ecriture deCV

Pole Emploi

La Bonne Pratique est utilisée lors de I'accompagnement des jeunes
adultesversle travail et I'inclusion sociale

Initiatives de jeunes citoyens au profit des enfants de larue SVE

Amsed

Envoidevolontaires de France a une organisation partenaire au Maroc.

ALLEMAGNE
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NomGP1
Promoteur

Sujetprincipal

NomGP2
Promoteur

Sujetprincipal

NomGP3
Promoteur

Sujetprincipal

NomGP4
Promoteur

Sujetprincipal

NomGP5
Promoteur

Sujetprincipal

NomGP6
Promoteur

Sujetprincipal

NomGP7

Promoteur

Sujetprincipal

NomGP8
Promoteur

Sujetprincipal

NomGP9
Promoteur

Sujet principal

NomGP10
Promoteur

\I\I/IosaikLeipzige.V.-CentredecompétencepourlediaIoguetransculturele.
Mosaik Leipzig e. V, Charitable organization, NGO

Conseil en migration, soutien psychosocial, traitement, thérapie, conseil en
efficacité énergétique.

Honorary Hotel - Intercultural meeting centre

Honorary Hotel (HELDEN WIDER WILLEN e.V.) Charitable organization

L'HotelHonoraire estune maisonou lesartisteslocaux ouvrentleursportes pour
faciliter les rencontres entre la communauté culturelle locale, les résidents de
larégion et les nouveaux arrivants.

Start with a Friend e.V.

StartwithaFriende.V.(Charitable organization)

Les étrangers peuvent étre amis: |'intégration sociale en créant des tandems entre
les locaux et les réfugiés. Commencer avec un ami veut donner a chacunune
chance de participer en fonction de ses intéréts personnels. Un cadre de
bénévoles est créé pour organiser la vie autour de la famille, du travail et du
bénévolat.

Event Catering Leipzig GmbH

Event Catering Leipzig GmbH (Gastronomy service/Restaurant)

Fournir des opportunités de travail et d'apprentissage pour les migrants dans la
gastronomie /restaurant

Cours d’antégration

Wisamar Bildungsgesellschaft gGmbH

Pour favoriser une culture d'accueil a I'échelle locale et européenne, I'hotel

honoraire travaille a batir un cercle de confiance entre les communautés
culturelles, lesrésidentsd'unerégion etles nouveaux arrivants.

Cours de langue professionnelle
Wisamar Bildungsgesellschaft gGmbH

Elever des personnes ayant des antécédents de migration vers un niveau de langue
B2 professionnelallemandetlesaiderase prépareraunedemande d'emploi, ou
une formation professionnelle.

Feuille de route de 'UE

Wisamar Bildungsgesellschaft gGmbH

Pour favoriser une culture d'accueil a I'échelle locale et européenne, I'hotel
honoraire travaille a batir un cercle de confiance entre les communautés
culturelles, lesrésidentsd'unerégion etles nouveaux arrivants.

Maison d'hé6tesinternationale

International Guesthouse

Fournir des opportunités de travail et la possibilité d'acquérir une expérience de
travail dans le secteur de I'hotellerie aupres des migrants et des réfugiés a Leipzig.
Agentur Punktde

Agentur Punktde

Apprentissage et opportunités de travail pour les migrants / réfugiés
talentueuxdansle domaine des technologies de l'information

MyStory

Wisamar Bildungsgesellschaft gGmbH
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ITALIE
NomGP1 “Campi riaperti” project
Promoteur Casa Scalabrini364

Sujetprincipal

NomGP2
Promoteur

Sujetprincipal

NomGP3
Promoteur
Sujetprincipal
NomGP4
Promoteur

Sujetprincipal

NomGP5
Promoteur

Sujetprincipal

NomGP6
Promoteur

Sujetprincipal

NomGP7
Promoteur

Sujetprincipal

NomGP8

Promoteur

Ilaadoptéunprogrammeintégralallantdelaréceptional'intégrationsociale des
migrants, a partir de 2014, ils ont défini et lancé le projet Fields rouvert, un
parcoursindividualisé etun placement desjeunesréfugiés(chezlesjeunes de plusde
18 ans) dansle monde del'agriculture sociale.

Le partide lasolidarité favorise la production
Cooperativa sociale SIAMO

L'objectif du projet est de créer des opportunités d'emploi ou les migrants
peuvent s'identifier, faisant ressortir des «talents» et des «passions».
L'implication émotionnelle dans l'initiative est en effet considérée comme un
élément essentiel pour entamer une trajectoire de socio-emploi qui a un
impact significatif sur la vie du migrant.

Soutienal'auto-entrepreneuriatdesmigrants-start-upsinnovantes
Social Enterprise LessOnlus

Soutenir I'auto-entrepreneuriat des migrants - des start-ups innovantes en vue
d'une autonomie sociale et de travail sur le territoire.
Ateliers théatre MigrArte

Association TraparentesiOnlus

L'atelier de théatre MigrArte est avant tout calé sur les besoins des usagers qui
fréquentent habituellement I'association en réponse a un besoin de sociabilité
et d'expression créative, libéré de I'apprentissage quotidien du travail et de
I'apprentissage canonique delalangue.

Barikama
Social Cooperative Barikama

Organisation créée par un groupe de jeunes Africains pour produire des
produits biologiques de maniére indépendante, sans le réle de travailleurs
agricoles exploités.

Ex Caserma Montello - Personne n'est illégal
Zona8Solidale (Citizens' committee)

L'objectif de la Zona 8Solidale est d'expérimenter des formes de citoyenneté active
visantaaccueillirlesréfugiéshébergésdansle CentredeRéception Extraordinaire
(CAS) pour les demandeurs d'asile dans les espaces de |'ancienne caserne
Montello, située dans|'H6tel de Villede Milan 8.

Hébergement CadoreSCS
Cadore S.C.S. (SocialCooperative)

Cadore S.C.S. offre un modéle d '«accueil large» ou de «grande hospitalité» pour les
réfugiés nécessitant une protection internationale. Un modeéle consolidé parla
coopérative qui assure la diffusion des réfugiés en petits groupes uniformément
répartis dans les différentes communes du territoire.

Phare danslaville

Albero della VitaFoundation
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Sujet principal

Nom GP 9
Promoteur

Sujet principal

Nom GP 10
Promoteur

Sujet principal

Le projet «Faro in citta» vise a couvrir les besoins fondamentaux des familles ayant
des enfants demandeurs d'asile en Italie, tels que I'hébergement, la nourriture,
les soins de santé et I'accés a l'information de base et a promouvoir l'inclusion
sociale des familles.

INSIDE — INSerimento Integrazione nordsuD inclusion
ANPAL (Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro)

Acces a I'emploi: promotion de stages de placement social, destinés aux
titulaires de protection internationale hébergés dans le systéme SPRAR
(systéeme de protection des demandeurs d'asile et des réfugiés). Le systeme SPRAR
est un réseau d'autorités locales et d'ONG hébergeant des demandeurs d'asile
et des réfugiés.

Non solo asilo
Cooperativa 0.RSo SCS

Le projetavait pourobjectif principal lerenforcement desvoies d'insertion socio-
économique des bénéficiaires, a travers la mise en ceuvre d'interventions visant
a améliorer les compétences professionnelles et I'état de santé des migrants avec
des parcours personnalisés d'inclusion sociale et d'accés aux services sur le
territoire.

ESPAGNE
Nom GP 1 Bolsa de empleo (Programme de banque d'emplois)
Promoteur Fundacién Acobe

Sujetprincipal

NomGP 2

Promoteur

Sujetprincipal

Nom GP 3
Promoteur

Sujetprincipal

Nom GP 4

Promoteur
Sujetprincipal

NomGP 5

Promoteur

Sujetprincipal

NomGP 6

Itinéraires intégrés visant I'insertion professionnelle des bénéficiaires avec
perspective sociale

Hacia la Igualdad en el Empleo del Hogar (Vers |'égalité dans ['emploi des
ménages)
Asociacion Claver

Domaine du travail: analyse de l'impact de la loi révisée sur les femmes
migrantes employées dans le secteur des ménages du point de vue des femmes
employées, desentitésintermédiaires etdesemployeurs

ReddeCentros deempleoitaca (Réseaudescentresd'emploi“itaca”)
Cepaim Foundation

Domaine dutravail: appel a propositions lancé par le service d'intégration pour
les personnes hors UE
Actaa, Empléate y TRATAme bien

Cepaim Foundation
Domainedutravail.Servicedel'emploiencadrédansle programmed'accueil

Domaine du travail. Service de ['emploi encadré dans le programme

d'accueil
AD LosMolinos

Domaines sociaux et professionnels. Le programme favorise l'insertion sociale
et professionnelle des migrants a travers le développement d'itinéraires
d'insertion personnalisés.

Fortalecimiento y promocion de mujeres inmigrantes in situacion de
vulnerabilidad mediante atencionintegracionyformacién paraelempleo
(Renforcement et promotion des femmes migrantes en situation de
vulnérabilité par des soins complets et une formation a ['emploi)

45



((:migrEmpowcr

migrempower.eu

Promoteur

Sujet principal
Nom GP 7
Promoteur

Sujet principal

Nom GP 8
Promoteur

Sujet principal

Nom GP 9
Promoteur

Sujet principal

Nom GP 10
Promoteur

Sujet principal

MZC — Mujeres en Zona de Conflicto

Projet d'insertion sociale et professionnelle
Enredaderas por el empleo (Vignes pour I'emploi)
Prodiversa

Projet d'insertion sociale et professionnelle

Servicio de atencidn integral (Un service d'attention complet)
Codenaf

Insertion sociale et professionnelle des migrants, en accordant une attention
particuliereauxfemmesen raison de leur double discrimination
Siempre hay tiempo (Il y a toujours du temps)

Accem

Lesdomainessocial et éducatif, puisquelebutdu projetseraitd'intégrerla
population migrante a travers la formation

RAI
Fundacio Surt

Ce projet vise a fournir uneintégration sociale et professionnelle aux femmes
victimesde latraite par le développement de plusieurs aspects

Le tableau suivant montre les bonnes pratiques qui synthétisent la plupartdes aspects
analysés. Dans les pages suivantes, 2 bonnes pratiques sont présentées par pays a titre
d'exemple. Pour avoir une connaissance plus approfondie de toutes les BP sélectionnées
dans les 6 pays du projet, veuillez visiter la section correspondante sur le site web du
projet?3.

AUTRICHE CHYPRE FRANCE

Coursdeformationspécifiquesala
maison numérique dans le projetde
formation informatiqueet
numérique

Mise a niveau du guide
d'information chypriote

Projet WIR Zusammen -
Ensemble - Accompagnement
des processus d'intégration

MA17 - Ville de Vienne URBAGRI4WOMEN Portail et actions pour I'emploi des
Integration und Diversitat Roms

ALLEMAGNE ITALIE ESPAGNE

MosaikLeipzige.V.-Centrede Zona 8Solidale project Bolsa de empleo (Job Bank
compétence pourle dialogue programme)

transculturel e.V.

Commencez avec un ami e.V. Casa Scalabrini 634 project HacialalgualdadenelEmpleodel
Hogar

2 www.migrempower.eu
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Autriche

BP: WIR Zusammen — Tous ensemble - Accompagnement par des
processus d'intégration

Description synthétique

Titre de la BP: Contact: Empathy
O 0O Now!
BEGLEITUNG von
INTEGRATIONSPROZESSEN
ZUSAMMEN

Association (Verein)

Tousensemble-Accompagnementpardes ONG (Empathy Now!)

processus d'intégration
Adresse:Gloriette9,3423St.Andra

WiR-ZUSAMMEN - Begleitung von Wérdern

Integrationsprozessen
Téléphone: +43 650 84 88 168

E-Mail: ssteyrer@wir-zusammen.at

Domaine:

TousEnsembleestuneorganisationabutnonlucratifoffrantsonexpertisedansle soutien
des processus d'intégration a long terme dans certaines régions de Basse- Autriche. Le
domaine est l'intégration sociale et la participation politique avec un accent sur
I'autonomisation et la participation active des bénévoles, des réfugiés et des citoyens
intéressés dans les petites municipalités.

Financement:

Les fonds publics de la Basse-Autriche pour une activité offerte par 'ONG Empathy Now!,
Les communautés de pratique (CoP);

Diocése de Caritas St. Polten

Co-Financement-stratégies avec des ONG locales et des fonds plus petits pour certaines
activités spécifiques au sein du projet (processus de demande individuel nécessaire)

Description ode la Bonne Pratique:

Obijectifs:

e apprendredeetaveclesautres(noussommestousdesexperts!);

e travailler ensemble sur une culture commune de la vie pacifique et
respectueuse dans un environnement multiculturel changeant -face au fait que
nous créons tous ensemble la culture;

e apprendre et enseigner a écouter attentivement;
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e travaillerensemble pourrésoudre les défisetles problemesactuels et
futurs;
e créerdessolutionscréatives,desidées,desréponsesetdesquestionsplus
profondes auxdéfis;
e favoriserl'empathie et lacapacité de changer de perspective;
avec la compréhension interculturelle, une société peut devenir une société sans (ou avec

moins) de préjugés et sans discrimination -> le but de ces activités est de favoriser et
de développer des compétences interculturelles;

rendre visible I'engagement multiple de la société et fournir une plate-forme pour le
partage des bonnespratiques;

... enfin: "Nous voulons nous rendre inutiles a nouveau" -> enseigner des outils et des
méthodes pour habiliter les processus (politiques) dans leurs propres petites
municipalités, encourager|'autonomisation;

Méthodes mises en ceuvre:

Au sein des communautés de pratique (CP), les facilitateurs de processus utilisent des
méthodes en fonction de I'objectif du sujet ainsi que de la situation actuelle de chaque
session de la CP. Certains d'entre eux ont été mentionnés dans l'interview1: Art de I'accueil
(ycomprislapratique ducercle, le café du monde, lanarration, le dessin, lesrituels, etc.),
lethéatredel'opprimé,lacommunicationnon-violenteou le travail de constellation. Il
est important que le sujet soit toujours axé sur la communautéetdécidéensemble
dansunpetitgroupe (toutlemondeestinvitéase joindre a nous) lors d'une réunion de
préparation.

Une méthode dans toutes les réunions menées par I'ONG "WIiR-ZUSAMMEN" est la
formation des participants et des animateurs dans un cercle avec des chaises - (appelé
"The Circle Practice") ainsi que des outils de communication participatifs comme un
"batonparlant"24.

Activités:
Communautéde pratique (CP) pour mieuxvivreensemble
Durée:

1 CPeststructuré en une phase de préparation (avec réunion) etl'événementréel ainsi
gue le post-traitement appelé «récolte» sous la forme de minutes écrites (résultat,
faits saillants, questions, sujets, hote pour le prochain tour, ...) avec des photos jointes,
préparé par "WiR-Zusammen";

1x 3h session de préparation (trouver un sujet et 1 question pour l'invitation)

%4 Celasignifieparexempleunobjet(pierre,marbre,boule)quicirculedanslecercle.Seulela personne quile
détient peut parler. Les autres sont pris en charge parla présence de I'objet pour écouter pleinement
concentré.
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[Tempsnecessairepourl’organisationdel’évenement/CP]~3-4weeks 1x 3h
CP- événement danslacommunauté hote

Les participants décident eux-mémes dans le processus quelle municipalité / région dansle
district fédéral de Basse-Autriche sera le prochain héte. Dans env. 80% du théme et de
I'hotedesCPétaientdéjanommeésalafindelasessionprincipale.

Nombre de personnes impliguées dans |'action:

...1 CP B toutes les 6-8 semaines une nouvelle CP quelque part dans une communauté
/ village en Basse-Autriche

2-3 membres de I'équipe “WiR-ZUSAMMEN"

1personnedu partenairede coopération Caritas(responsabledelacoordination des
volontaires)

1 personne de Diakonie — qui est un partenaire de coopération non financiere
(responsable de la coordination des volontaires)

parfois 1-2 personnes des autorités régionales (si disponible)

6-8personnesdel'hbteetlespartiesprenanteslocaleslorsdelapremierepériode de
préparation

35-45 participants

journalistes des journaux locaux (si disponible)
Groupe Cible:

“Alle, die jetzt da sind” “Tous ceux qui sont ici maintenant”

Tout le monde qui apprend de cet événement et qui veut venir. 1/3 des participants
étaientjusqu'icidesréfugiés(Asylberechtigte, Asylwerberinnen)oudesmigrants. La plupart
des participants font du bénévolat dans leur région.

La CP est menée en allemand; par conséquent, un minimum de compétences
linguistiques est nécessaire. Souvent, il y a des interpretes dans différentes langues
présentes a l'appui. De plus, il est possible de contacter préalablement "WiR-
ZUSAMMEN" pour organiser des traducteurs volontaires pour la CP (interprétation a voix
basse).

Site:

http://www.wir-zusammen.at/

Commentaires additionnels:

Sans le travail bénévole et la motivation de I'équipe «WiR-ZUSAMMEN» pendant 1 anet
demi, ce projet n'aurait pas été possible. La demande constante de fonds et la volonté
d'allerplusloinaveccetteformed'aideal'autonomisationpendant1anet demi l'ont fait
seproduire.
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Les réfugiés peuvent étre plus dans le besoin que la société majoritaire dans un pays,
mais cela ne peut pas étre l'aspect principal d'une interaction ou des processus de
communication ->par ex. lacommunication avec tous les participants apresle premier
contact est par E-Mail - jamais par un établissement / superviseur /... méme siles
participants sont enregistrés dans divers systemes (de soutien). La communication
entre tous les participants, hotes et facilitateurs est au méme niveau.

Description analytique

Critére Description

Favoriser la participation (politique) et créer des lieux sGrs pour
«apprendre a se connaitre» avec une expertise guidée par
un processus;

Pertinence Le mouvement migratoire et les nouveaux défis de la
cohabitation qui en découlent ont besoin de cette forme de
cadres habilitants;

Format de I'ensemble du processus lui-méme -> approche
procédurale!->Support unsoutien basé surles besoins par le
biais des CP pour une région / un groupe cible spécifique;
L'économie du partage est une pratique émergente dans le
monde entier - ce projet est basé sur la conviction que nous
apprenons tous les uns des autres - le partage d'expertise,
d'idées, de sentiments, de pouvoir et d'énergie; noussommes
tous experts ->Communautés de pratique!

Innovation Les CP sont une forme de «supervision» a bas seuil
(niederschwellig) qui n'est pas fournie par d'autres
systémes ou institutions (dans le cas de volontaires /
citoyens actifs);

Grande diversité de participants dans chaque CoP;
Apprentissage basé sur I'expérience pendant le processus
d'intégration.

Désledébutdu processus ->des solutions efficaces car elles
viennentde lacommunauté elle-méme;

Approche fondée sur les besoins pour le soutienindividuel et les
Efficacité services;

Engagementdebase des participants carilsprennentle role
actifentantqu'hotesdésledébutd'unnouveaucycle

de CP.

Les participants sont des multiplicateurs et des
ambassadeurs pour «le bien vivre ensemble» -> avec peu
d'apport,uneffetdebouledeneige peutélargirlagamme
d'exemples d'apprentissage;

Efficience
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Les défis et les problemes rencontrés par les habitants des
communautés autrichiennes sont souvent similaires -une CP
donne l'opportunité a d'autres régions de tirer

également des enseignements de la CP actuelle.

Les régions et les municipalités apprennent les unes des
autres->un grand effet d'autonomisation et unimpactsur la
motivation a aller de I'avant;

I'idée que la culture est quelque chose de faconné
activement par les humains qui vivent ensemble -> c'est une
Impact constructioncommune;

Les participants comprennent mieux «l'inconnuy,
«l'étranger»;25 ils ont déclaré étre en mesure de mieux
résoudre les conflits et d'éviter les malentendus;

Les volontaires ont déclaré qu'ils se sentent renforcés,
soutenusetmotivésparlesactivitésrégulieresdelaCP.

La transférabilité n'est pas seulement donnée a 100%, elle est
méme un objectif pour "WiR-ZUSAMMEN" - ils travaillent
Durabilité avec des plateformes collaboratives pour partager les
minutes (résultat) de chaque CP et sont
ouvertsatoutedemandedecollaborationd'autresONG.

Le travail bénévole est actuellement effectué par des
femmes - donc la plupart des participants volontaires sont des
femmes

-> a travers les méthodes choisies et le format (voir ci-
dessus)desdéfisstéréotypés (parexempleleshommes
parlentetdemandentplus,sontplusforts,lesfemmesne
veulent rien dire fort en public, ....) n'ont pas d'espace;
Genres Selon la personne interrogée, I'équipe des animateurs est bien
formée al'intégration de la dimension de genre - ils auront
toujours un ceil sur les méta-processus centrés sur les
questions de genre, mais ils partagent aussi la conviction
gue dans la communication non-violente, ouverteet
appréciativelegenren'estplusunecatégorie; Bien sir, toute
I'équipe de "WiR-ZUSAMMEN" parle de

I'équilibre entre les sexes.

%5 Selon un sondage en ligne que I'équipe de "WiR-ZUSAMMEN" a réalisé aprés une année de CP.
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BP: MA17-Cityof Viennalntegration undDiversitat

Description synthétique

Titre de la BP: Contact:
. ““ Public administration of Municipality of
% Vienna
%- |
WIEN IST VIELFALT. MA 17 Profil: governmental
|ntegrati0n and Diversity_ Municipal Adresse: Friedrich-Schmidt-Platz 3,
Authority of Vienna 1080 Wien
MA17 — Integration und Diversitat Phone: +43 1 4000-10 926
E-Mail: fatme.khalil-
hammoud@wien.gv.at

Domaine:

Démarrer le coaching - prendre une longueur d'avance a Vienne - est un service spécial
offert par le Département municipal 17 - Intégration et Diversité (MA 17) pour tous les
nouveaux habitants de Vienne. Les employés de MA17 qui parlent les langues maternelles
du client, aideront a trouver le chemin autour de Vienne. Le domaine principal est le
coaching offert parl'administration publique.

Financement:

MA17—-IntegrationandDiversitysous-tendlastructuredel'autorité municipalede
Vienne

Travailavecde nombreuxpartenaires (ex. VHS, intervace, Wirtschaftsagentur Wien, WKO,
AK, AMS, migrant.at, WAFF).

DescriptiondelaBP:

Obijectifs:

- Fourniture du livret pédagogique de Vienne et des bons de la langue viennoise
pourlescitoyensdel'UEd'unevaleurde 150€,etd'unevaleurde 300 €, pour les
citoyens non européens

- Consultation etcoachingpourles prochaines étapes des clients

- Fournirdel'aidepourtrouveruncoursd'intégrationallemand approprié

- Fournir des modules d'information supplémentaires

- Donner des recommandations pour les centres de conseil (trouver un
emploi, faire reconnaitre vos qualifications, ...)
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- Fournir un environnement amical pour les questions de base des clients (par
exemple l'inscription pour les écoles, les loisirs et le systeme de soins de santé,

)

Méthodes mises en oeuvre:

Coaching et aide des le premier jour en Autriche

Des modules d'information dans de nombreuses langues différentes (par exemple,
I'arabe, le farsi, le pachtou, le somali) pour les réfugiés

Activités:
Start-Coaching

Start Wien - Refugees Core ->intégration et assistance pourles demandeurs d'asile a Vienne;
orientation etsoutien pour "Grundversorgung" =soins primaires, des Info- Modules gratuits
enquatrelangues, axéssur des sujets et des offres pourlesjeunes

De nombreuses coopérations, par ex. Jugendcollege (voir GP04 - BPI)

Nombre de personnes impliguées dans I'action:

(données statistiques pour 2017 - services constants non inclus fournis par
téléphone):

1,157 clients - 65,2% de femmes, 34,8% d'hommes

... Obtenir des services dans 8 langues différentes (24% arabe, 18% hongrois / polonais
/ ukrainien / bulgare, 16% albanais, 14% russe / ukrainien, 9% bosniaque / croate / serbe,
8% turc, 7% anglais, 4% Frangais)

(données statistiques de I'interview - montrant les chiffres depuis 2008 - sans services|
téléphoniques)

17.000 "Bildungspasse" - Licence éducative
35.000 clients 24

langues

1.400 discours publics (PR)

24 langues en général - y compris tous les services fournis par le MA17 "Start
Vienna"

7 employésadministratifsaMA17 fournissantunencadrement de 2e niveau pour
1.157 clients
Groupe cible:

Start coaching est un service offert a tous les nouveaux habitants de Vienne qui
recoivent leur «confirmation d'inscription» en tant que citoyens européens ou
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recoivent leur «carte de séjour» en tant que ressortissants de pays tiers et membres de la
famille de citoyens de I'UE, certificat d'inscription pour les membres de la famille, les
employésou les travailleursindépendants.

Sites:
http://www.startwien.at/de-eu/startcoaching
http://www.wien.gv.at/menschen/integration

Description analytique

Critére ‘ Description

Une capitale est bien s(r un point de départ pour les
demandeurs d'asile, les réfugiés et les migrants en général

- la ville doit donc fournir des services d'intégration;
Pertinence La ville de Vienne est un lieu de vie s(r et équilibré,
également par l'implication constante des ressources
gouvernementales dans la gestion de l'intégration et de la
diversité.

L'intérét de nombreux autres pays d'Europe et du monde
pourrait étre une preuve du concept novateur de "Start
Vienna";
Dansleconceptles€300,-,fournissouslaformed'unbon sont
la"carotte", le leurre, de "Start Vienna";

En réponse a I'énorme besoin, le coaching de deuxieme
niveau a été développé - un coaching intensif sur une
période plus longue.

Les services et les programmes fournis par le MA17
fonctionnent pour le premier jour d'arrivée en Autriche;

La motivation de I'équipe, qui ne pointe aucun doigt
incriminant dans un groupe, mais qui est encouragée a
apprendre les uns des autres -> ces facteurs ont été
mentionnéscommepositifssurl'efficacitédeleurtravail. Les
sujetsvarienten fonction de lademande;

L'équipe interne de MA17 est elle-méme diversifiée, ayant
souvent le méme contexte culturel - apportant une
compétence interculturelle qui contribue a favoriser la
confiance mutuelleetatravaillerensemble surlessujets

qui sont pertinents lors de leur arrivée en Autriche.
L'expertise a long terme et le bon fonctionnement des
réseaux et de la coopération conduisent a une structure de
Efficience travail efficace;

Construire la confiance permet un travail efficace a la
lumiére du temps limité fourni.

Des programmes flexibles et des relations a long terme avec
d'autres institutions et ONG pourraient avoir un impact
positif sur la ville de Vienne;

Les chiffres augmentent au fil du temps et la situation de

Innovation

Efficacité

Impact
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financement stable ainsi que I'équipe motivée.

La transférabilité a été prouvée par une liste de pays déja
contactés pour I'échange de l'idée de «Start Vienna» et des
conseils en cours de route. Dr. Ursula Eltayeb est chargée de
traiter ce genre de questions (Allemagne, Chine, Norvége,

Durabilité . . i N
Suede,Serbie,Slovaquie, Tchétchene);26
Des relations a long terme et des partenariats avec des ONG
et d'autres associations sont établis - ils peuvent
fournir une expertise dans des domaines spécifiques.
Supervisionintensivedel'équipeinternetousles mois-
Genres

pour les cas difficiles (7 travailleurs sont des femmes).

26 D'aprés une interview de Fatmé Khalil-Hammoud le 25 janvier 2018.
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Chypre

BP: Mise a niveau du guide d'information chypriote

Description synthétique

Titrede laBP :
Contact :
TheCyprusGuide(2011-today) INNOVADE
Profil : ONG
Adresse : Lykavitou 29, Engomi, Nicosia Phone :
+35722080981
e-mail : andreas.georgiou@innovade.eu
Domaine:

Autonomisation sociale, autonomisation financiéere, autonomisation de |'éducation,
autonomisation civique, migration

Financement:

L'action «Miseaniveauduguided'information chypriote» (ActionA1-CY/2016/ AMIF /
S02.NO1.1.1) est cofinancée par le Fonds «Asile, migration et intégration» (90%) et la
République de Chypre (10%).

Description de la BP:

La migration est un phénoméne mondial qui affecte tous les temps et toutes les
communautés en termes de contexte social, économique et politique. Chypre, ainsi que
d'autres Etats membres de I'UE, a montré une augmentation du flux migratoire ol prés de
10% de sa population totale sont des ressortissants de pays tiers (RPT). Bien que de
nombreux efforts aient été déployés pour l'intégration des RPT dans le contextechypriote,
les personnes éprouvent encore des difficultés a accéder aux informations relatives a
I'emploi, a I'éducation, a I'économie et aux servicesde santé.

Dans ce cadre, le cabinet de conseil INNOVADE, en collaboration avec le centre de recherche
international CARDET, a recu un soutien pour |'action "Mise a niveau du guide avec des
informations générales sur Chypre" (A1, - CY / 2016 / AMIF / SO2.NO1.1.1). Le Guide
comprend desinformations sur Chypre, dansle but d'aider au processus d'intégration des
RPT, ainsi que de faciliter leur intégration, leur emploietleurintégration sociale, tout
enbénéficiantalacommunautélocaleeta I'économie.

Les résultats attendus de ce projet étaient d'acquérir les données nécessaires pour
améliorer le contenu du guide, mettre a jour la conception du guide, traduire le guide
en 6 langues (anglais, russe, sri-lankais [cinghalais et tamoul], arabe et Filippino) par
des traducteurs spécialisés, développer une application mobile pour le guide, distribuer le
guide imprimé aux services et autorités concernés (par exemple, registre civil et services de
migration, ONG, unité des étrangers et de I'immigration, autorités locales, etc.), parties
prenantes pertinentes de I'lle et faciliterl'intégration
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des ressortissants de pays tiers dans la communauté locale.

Le Guide d'information chypriote, dont la premiére version est en cours d'élaboration
en 2011, est composé de 11 unités thématiques, qui fournissent toutes les
informations essentielles dont un ressortissant de pays tiers aura besoin pour ses besoins
quotidiens. Enoutre, ces unitésvisent a soutenirles RPT dans leur intégration a Chypreence
qui concerne la vie culturelle, économique et sociale. Les 11 unités thématiques sont les
suivantes:

- Introduction: informations générales sur le guide et quelques informations
importantes sur Chypre

- Géographie: principales villes, informations démographiques et climat de
Chypre

- Histoire: [I'histoire de Chypre de la période préhistorique a I'ere
contemporaine

- Culture: des informations peuvent étre trouvées ici sur les musées, les
monuments religieux, les monuments historiques, le théatre, la musique, la danse,
les événements, les coutumes chypriotes et les saveurs chypriotes traditionnelles

- Systeme politique: les lecteurs peuvent trouver des informations sur le
systéme politique de I'lle, les langues officielles, les processus de participation
civique, le processus de citoyenneté chypriote, la positionde Chypre dans I'UE et
les droits de I'homme et la protection des ressortissants de paystiers

- Economie:lesinformations sontincluses dans la monnaie de Chypre, la fiscalité,
les informations bancaires pour les ressortissants de pays tiers et le systéme
bancaire

- Emploi et travail: les procédures de permis de séjour et de travail sont
expliquées, ainsi que les obligations et les droits de travail des ressortissants de pays
tiers a Chypre

- Education: des informations sont incluses sur les droits des étudiants, la
structure du systeme éducatif et les options que les RPT ont sur les niveaux
d'éducation

- Services de soins de santé: un chapitre sur la couverture de l'assurance
maladie, les services de santé publique et les pharmacies peuvent étre trouvés

- Acces aux services publics: toutes les informations nécessaires a la création de
comptes pour I'électricité, internet, I'eau et le téléphone dans une nouvelle
maison sont incluses, ainsi que des informations sur le transport, les centres de
services aux citoyens et la poste.

- Contacts utiles: tous les contacts pour faciliter la vie quotidienne des
ressortissants de paystierssontinclus, parmiceux-citouteslesorganisations privées
et publiques a Chypre.

La version mise a jour du Guide est en cours d'impression, 13000 exemplaires seront
disponibles dans les 6 langues suivantes: anglais, sri-lankais (cinghalais et tamoul), russe,
arabe etphilippin.

Groupes cibles :
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Nationaux de pays tiers, travailleurs sociaux.
Site :

http://cyprus-guide.org/en/

Commentaires additionnels :

Description analytique

Critere Description

Pertinence La mise a niveau du Guide d'information chypriote est pertinente
pour l'inclusion sociale et professionnelle des ressortissants de
pays tiers (RPT), car elle constitue un manuel complet permettantaun
RPT d'étre intégré efficacement dans le contexte chypriote en matiére
sociale, économique et culturelle. Plus précisément, le Guide
d'information chypriote comprend des unités thématiques pour
fournirdesinformationscouvrant touslesaspects de laviea Chypre
afin de soutenir l'inclusion sociale et professionnelle des RPT; et aussi
leur participationala

vie économique, sociale et culturelle de I'lle.

Innovation Ce guide est un outil essentiel qu'un migrant doit avoir pour
s'intégrer a Chypre et avoir accés a toutes les informations dont il
pourrait avoir besoin, quisont recueillies et catégorisées pour leur
propre convenance. La plus grande amélioration de la version
précédente du " Guide avec des informations générales surChypre"
résidedanslefaitquel'informationest maintenant disponible dans 6
langues indigenes des TCN: Anglais, Sri Lankais (Sinhala et Tamoul),
Russe, Arabe et philippin. En outre, la «Mise a niveau du Guide
d'information de Chypre» fournit de nouvelles informations
générales afin d'aider les migrants a comprendre leurs droits et
responsabilités; ainsi que d'identifier les opportunités d'emploi,
d'acces a I'éducation, aux soins de santé, a la sécurité sociale et
d'accroitreleurengagementcivique.

Enoutre, le guide répond au nouveau défides derniéresannées auquel
Chypre doit faire face, a savoir la migration. Chypre, ainsi que d'autres
Etatsmembresdel'UE, amontré une augmentation du flux migratoire
ou pres de 17% de sa population totale sont desressortissants de
pays tiers (RPT). Bien que de nombreux efforts aient été déployés
pour leur intégration a Chypre, de nombreuses personnes ont
éprouvédesdifficultésalefaire.

En outre, cette initiative montre qu'il est possible d'initier un
changement social et de travail a Chypre, le principal objectif du
Guide d'information de Chypre étant de fournir des informations
générales sur Chypre et d'adresser les nouveaux migrants arrivant
a Chypre. Dans ce cadre, INNOVADE et CARDET ont identifié
quelgues problemes liés a l'intégration des migrants,

58


http://cyprus-guide.org/en/

L
r(:migrEmpowzr migrempower.eu

tels que: problémes d'apprentissage de la langue, bureaucratie etc.
Chypre devrait également revoir les mesuresd'immigration et d'asile
existantes de I'UE, qui fournissent aux migrants une sécurité
juridique, statut, droits et responsabilités. Pour cette raison, le
Guide d'information a été amélioré en 2011, 2013,

2014 et 2015.

Efficacité Le guide d'information chypriote a largement contribué a la
réalisation de I'intégration sociale et professionnelle des migrants
dans le contexte chypriote. Plus de 10000 guides ont étédistribués
auxparties prenantes concernéesaucoursdela derniére année et
I'application mobile, qui a été développée pour les besoins du
projet, a été téléchargée plus de 1000 fois par les utilisateurs a
Chypre. De plus, le retour d'expérience global des migrants était
excellent. En particulier, de nombreux migrants ontdéclaré que ce
guide est essentiel pour eux, carils peuvent obtenir I'information
dont ils ont besoin en temps opportun et facilement.

Les facteurs qui ont influé I'efficacité du projet au début du projet
étaient les suivants: la difficulté a atteindre les migrants et a les
convaincre d'utiliser la boite a outils, ainsi que de rassembler
toutes les informations dont ils pourraient avoir besoin et de les
présenter de maniére conviviale. Cependant, la volonté des
ambassades, des universités, des municipalités et d'autres autorités
publiques de distribuer le Guide d'information auxbénéficiairesetleur
coopération avec les autorités publiques afin de collecter les
informations pertinentes, a contribué

positivement a maximiser |'efficacité du projet.

Efficience Les partenaires chypriotes ont utilisé les ressources minimales
nécessaires pour élaborer et diffuser le Guide d'information.
Impact Le guide d'information a été largement diffusé parmi les

bénéficiaires, leur offrant un produit de haute qualité. Depuis
2011, les partenaires chypriotes ont distribué plus de 50 000
guides dans toute l'ile. En outre, le guide d'information a été
diffusé parmi les migrants via le site Web, ou les utilisateurs
peuvent trouver le guide sous forme de formulaire PDF, et le
télécharger en tant qu'application mobile. L'APP a jusqu'ici été
téléchargée plus de 1000 fois a Chypre, ce qui indique que plus de
1000 migrants ont utilisé ou utilisent actuellement I'APP pour obtenir
des informations relatives a leur séjour a Chypre. Considérant que
quelqgue 13 000 exemplaires du Guide d'information seront
bient6t distribués, plus de 60000 intervenants ont été informés
ou ont acces au Guide

d'information.

Durabilité La durabilité du projet est garantie par le fait que diverses parties
prenantes concernées ont été contactées et engagées

pour intégrer le contenu du Guide dans le travail de leur
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organisation et continuer a promouvoir le Guide. En outre, de
nombreux intervenants sont informés des derniers progrés du
Guide par des courriels tous les six mois. En outre, CARDET et
INNOVADE ont développé de solides alliances et collaborations avec
les autorités publiques, les ambassades et d'autres parties

prenantes concernées, qui continueront a diffuser le Guide.
Genre Leguide fournitdesinformationsatousles migrants, quel que soit
leur sexe. Tous les aspects liés au genre ont été prisen

compte pour répondre aux besoins de chacun.
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GP: URBAGRI4WOMEN

Description synthétique

Titre de BP : URBAGRI4WOMEN Contact :

Entity : CARDET

Profil ONG

Adresse : Lykavitou 29, Engomi, Nicosia Phone :
+35799333249

e-mail : elena.xeni@cardet.org

Domaine: Migration, autonomisation sociale et civique, esprit d'entreprise

Financement: Le projet est financé par ERASMUS +.

Description de la bonne pratique

UrbagridWomen est un projet européen visant a favoriser l'intégration des femmes
migrantes, y compris les demandeurs d'asile et les bénéficiaires de la protection
internationale, dans la société d'accueil, leur permettant de développer des initiatives
agricolesinnovantesetautosuffisantescontribuantalaréhabilitation urbaine.

Le projet a marqué son lancement a Chypre en décembre 2016 et devrait étre achevé en
2018. Cofinancé parle Fonds Asile, Migration et Intégration del'Union

européenne, le projet UrbagridWomen met en ceuvre plusieurs initiatives favorisant
I'intégration des femmes migrantes a Chypre et dans 6 autres pays européens. Le projet
promeut l'inclusion sociale et I'autonomisation des femmes, a travers la réhabilitation
des périphéries urbaines, actuellement en situation d'abandon ou de dégradation, ol la
pratique de l'agriculture urbaine est appliquée a travers des laboratoires pratiques
visantafavoriserledialogueintercultureletdesvilleset communautés plusdurables.

Les principales activités du projet sont les suivantes:

= Création de 7 laboratoires d'agriculture urbaine

e 21 groupes de discussion avec des communautés régionales avec une
méthodologie de savoir-fairespécifique

= Ateliertransnational de bonnes pratiques a Strasbourg, France

= Concours de jardinagetransnational

* Livre vert et Manifeste sur l'intégration des femmes migrantes

Groupes cibles :
Lesressortissantsdepaystiers,lesdemandeursd'asileetlesfemmesréfugiées.
Site :

http://www.urbagri4women.com/

Commentaires additionnels :
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Description analythique

Pertinence Le projet est lié a l'inclusion sociale et professionnelle, car il est
congu comme une bonne pratique dans son ensemble, en raison
de son sujet innovant, de ses pratiques et de son impact dans le
contexte de la migration et de I'intégration, en particulier pour
les femmes. L'augmentation des flux migratoires dans I'UE rend
plus urgente que jamais la nécessité d'organiser des mécanismes
d'intégration des réfugiés et des migrants. Ainsi, cette bonne
pratique est dans une large mesure pertinente aux objectifs des
politiques de I'UE dans le domaine de l'inclusion sociale et
professionnelle. D'autre part, en I'absence d'une politique efficace
d'intégration des migrations de I'UE, le projet UrbagridWomen
met en ceuvre plusieurs initiatives favorisant l'intégration des
femmes migrantes a

Chypre et dans 6 autres pays.

Innovation Dans le cadre de ce projet, de nouvelles initiatives sont
introduites: par exemple, les labos d'agriculture urbaine, la
formation professionnelle, le concours de photos sur
I'intégration urbaine et l'agriculture urbaine, un livre vert, un
manifeste, etc.

Les bonnes pratiques dérivées du projet Urbagri4women,
considéré comme une bonne pratique dans l'ensemble de
I'intégration des migrations, répondent a un certain nombre de
défis auxquels les sociétés européennes sont confrontées, de la
renaissance des espaces vides et potentiellement vertsdansles villes
a l'intégrationmigratoire.

Puisque Chypre a identifié un certain nombre de places vides ou
potentiellement vertes dans certaines écoles / cours d'école, ou les
femmes migrantes et les femmes locales peuvent se rassembler
et prospérer, nous pouvons déclarer que le changement est
introduit dans notre contexte local. Ce changement est initié
dans le contexte du contexte

Urbagridwomen.

Efficacité Les partenaires du projet sont en train d'inviter les femmes
migrantes a travers les écoles car elles sont meres d'enfants avec
des biographies migratoires. Les premiers résultats des initiatives
seront connus d'ici mai 2018, mais les premieres réactions sont
trésencourageantesetilsconsiderent que ce projetseraunsucces
basé surleniveaude préparation et les ressources produites.

En général, il s'agit d'une initiative novatrice qui a été bien regue
entantqueprojetdanslesécoleschypriotesettoutesles institutions
partenaires impliquées (par exemple les
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municipalités, les institutions publiques, les institutions privées, les
ONG, etc.). Les parties prenantes concernées, ont salué les initiatives
prévues et ont signé un formulaire de partenariat avec CARDET
poursoutenirlebondéroulementdelamiseen

ceuvre du projet a Chypre.

Efficience Le consensus général est qu'en réalité plus de ressources
auraient d0 étre approuvées afin de soutenir davantage les
installations, les institutions partenaires et les pratiques (par
exemple, le jardinage et la culture des terres, la formation, le
concours, etc.).

Impact Chypre est en train d'inviter les femmes migrantes dansles écoles
car elles sont meres d'enfants avec des biographies migratoires.
Les premiers résultats sont tres encourageants

jusqu'a présent.

Diversité Cela aurait été une bonne idée de faire participer des migrants,
méme des enfants migrants, afin d'exploiter au maximum les
résultats du projet. Dans le méme temps, I'agriculture urbaine en
tantquesujetapartentiére pourraitétreautonomeoufaire I'objet
d'initiatives conjointes dans le cadre de futures propositions de
financement de I'UE ou d'autres initiatives / contextes. Un certain
nombre de parties prenantes dessecteurs publicetprivéaChypreont
étéapprochéesafind'apporterleur expertise, leur expérience et
leurs bonnes pratiques (par exemple, les municipalités, les
institutions publiques, les

institutions privées, les ONG, etc.).

Genre Le projet est adapté aux besoins des femmes migrantes.
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France

BP: Coursdeformationspécifiquesaunumériquedansla
Maison Digitale

Description synthétique

Titrede la BP : Contact : Project
officer AMSED

Coursdeformationspécifiguesaunumérique 17ruedeBoston

dans la Maison Digitale 67000 Strasbourg
0388849009

jamilaboussetta.amsed@gmail.com

Domaine:

Inclusion sociale et intégration professionnelle

Financement :

Fondation privée, I'Eurométropole, propre financement de I'association.

Description de la bonne pratique
Objectif :

Présenter aux personnes qui maitrisent peu ou pas le frangais la maitrise de base des outilsde
bureauetd'Internetdansle cadred'ateliersd'initiation informatique.

Soutenircespersonnespourqu'ellesdeviennentautonomes, seconfientenelles- mémes,
utilisent des techniques, des méthodes et des outils numériques pour acquériret/ou
améliorerleurscompétencesinformatiques et numériques.

Réintégrer socialement, économiquement et durablement ces personnes a travers une
formation numérique professionnelle.

Méthodes: Cours de formation spécifique pour les ateliers d'informatique sous la
forme d'une session intensive (de 20 a 25 heures)

Activités: Lessujetsles plusdemandésenfonction du publiccible sontlessuivants:

L'ordinateur (composants, grip...)

Traitement de texte (Open Office, Word, Drafting, Layout)
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Le CV (fonctions, construction, atelier pratique, a faire et a ne pas faire)

Lettre de motivation (modeles, atelier pratique, choses a faire et a ne pas faire) Email
(interface, création d'un compte Gmail)

Appliquer via une boite aux lettres

Naviguez sur Internet et sur les sites incontournables (CAF, AMELI, téléchargez,
imprimez et remplissez les documents en ligne sur les sites ...)

SiteinternetdeP6le Emploi(utilisation, miseajour,fonctionnalités, enregistrement

...)

CVenligne(Centred'emploi)
Postuler enligne
Recherches sur Internet pour son projet professionnel

Utiliser une tablette / un smartphone pour les recherches d'emploi et les besoins
sociaux

Durée: Projet d'un an (2 ou 3 ateliers par semaine)

Nombre de personnesimpliquéesdans|'action: 2employés, stagiaireset bénévoles.

Groupe cible :

Des personnesavec peuou pasde maitrise dufrancais etd'un cours defrancais suivi dans des
structures ou associations partenaires (P6le Emploi, CSC koenigshoffen et Cronenbourg,
CIR, L'Escale, Plurielles).

Personnes d'origine migrante, nouvellement arrivées, réfugiés.

Site : -

Commentaires additionnels : -
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Description analythique

Critére Description

Pertinence | Les difficultés de langage sont un réel handicap pour ce public qui
conduit a un confinement social et professionnel et les rend dépendants
des autres au quotidien. La recommandation d'une formation compléte
spécifique via des cours de langue (mis en place par les structures
partenaires) et des cours d'informatique (par AMSED) est en méme temps
bénéfique car elle favorise l'intégration sociale et professionnelle de ces
personnes marginalisées.

Innovation | C'est une BP inexistante a Strasbourg qui ceuvre pour I'égalité des chances
et I'autonomie de la société la plus défavorisée et marginalisée par les
difficultésd'un ordre sociolinguistique. Lademande est forte a la fois avec
nos partenaires et le public cible. Dans ce cas, I'avantage de ce cours
spécifique sous forme de sessions intensives d'ateliers mobilise a la fois
un formateur Emploi et ICT mais aussi d'autres employés qui parlent
seulement plusieurs langues étrangéres (arabophones, russophone,
germanophone, turcophone) facilitant ainsi le bon déroulement de
I'apprentissage.

Efficacité Cette BP se passe dans AMSED. L'avantage de faire des ateliers
spécifiques dans notre structure force ces personnes trésisoléesa bouger
et donc a sortir de leur isolement quotidien et a apprendre a devenir
indépendantes.

63 personnesont été accueilliesacejourdansce projet. (100 /année sont
prévus).

Efficience | Les difficultés rencontrées se résument essentiellement a la participation
aux ateliers de certains participants, mais méme si Amsed dispose d'une
équipe multilingue, il est difficile de satisfaire tous les bénéficiaires venant
du monde entier.

La BP a été facilitée par I'existence d'un groupe de cours de langue déja établi
qui assure une certaine homogénéité des participants dans le cours
spécifique.

Il pourrait étre possible d'avoir moins de moyens financiers, mais
seulement s'il y a plus de volontaires.
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Impact Cette BP a pour objectif de promouvoir et de mettre en place une
dynamique de développement local, des liens de solidarité et d'insertion
socioprofessionnelle du public cible. Il travaille pour I'égalité des chances et
['autonomie des plus démunis et isolés et offre désormaisauxdifférentes
structures partenaires (CSC, associations...) unvoletspécifique permettant
debénéficierd'actionsaunplusgrand nombre de bénéficiaires et touchant
les pauvres.

L'impact du projet a des effets plus que favorables sur I'amélioration des
conditions de vie et I'élévation du niveau de qualification de ces
personnes un véritable dispositif facilitant et favorisant l'insertion
sociale etprofessionnelle

Durabilité | Cette BP est adaptable pour un public plus large, quel que soit le groupe
d'age, étantdonnéquelafracturenumériqueaffecteungrand nombre de
personnes. Cette BP peut étre modulé car il prend en compte le contexte
social du public visé.

Le public cible a été mobilisé grace a la participation active des
organisations partenaires locales qui ont un public régulier de cours de
francais. Nous avons formé différents groupes avec eux pour suivre ces
sessionsintensives quiont lieuau sein de notrestructure.

Genre -
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BP: Portailetactionspour|'emploidesRoms

Description synthétique

Titre de la BP: Contact :
Les Jardins de La Montagne Verte (Gardens of
Montagne Verte)

Portail et actions pour I'emploi des 5 Avenue du cimetiere

Roms 67 200 Strasbourg
0388293633
e.kayser@association-jmv.org

Domaine :

Le promoteur est une structure d'insertion par activité économique avec plusieurs
supports de travail: maraichage, production et séchage de plantes aromatiques et
médicinales, laboratoire de transformation de légumes (conserverie), menuiserie. Tous
ses produits sont labellisés bio (AB) par Ecocert.

Financement:

Financement public européen, municipal, étatique et départemental.

Description de la bonne pratique

Objectif: Permettre aux personnes éloignées de I'emploi d'accéder a un emploi tout en
résolvantlesdifficultésliées (accesaulogement,santé, droitsdivers...).

Méthodes: Contratdetravail de 24 heures /semaine pourreplacerlespersonnes dans la
dynamique de I'emploi, accompagnement socioprofessionnel paralléle pour construire un
projet a long terme, acquérir une formation complémentaire et résoudre des
difficultéssociales.

Activités: maraichage, productionetséchagedeplantesaromatiquesetmédicinales,
laboratoire de transformation delégumes (conserverie), menuiserie.

Durée: maximum 24 mois.

Nombre de personnes impliquées dans l'action: une trentaine de migrants.

Groupe ciblé :

Lesjeunesmigrants,lesRomsetleprojetd'intégrationtouslestypesdemigrants

Site : -
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Commentaire additionnel : -

Description analythique

Critere Description

Pertinence Il permet aux migrants d'accéder a un premier emploi et ainsi
apprendre a déchiffrer tous les codes nécessaires liés a l'acces a
I'emploi.

Innovation Innovantcarilmetl'accentsurl'insertiondepersonnesayantdes
problématiquestresspécifiques (Romsagés, jeunesadultesisolés
...) et trouve des solutions adaptées.

Efficacité La principale limite pour cette BP est pour les jeunes adultes
migrants, la nature du permis de séjour est adaptée a leur situation
et il est presque impossible de changer la situation.

Efficience 'y a une forte implication du personnel et des partenariats
pertinents, mais nous ne pourrions pas étre efficaces avec moins de
moyens.

Impact Acces au travail pour les personnes qui ont le plus de difficulté a 'y

accéder. Changement de perspective, dépassement des stéréotypes
grace a un mélange de personnes sur le lieu de travail, travail de
partenariat. Cette BP constitue un cercle vertueux, travail, logement,
soins, reconnaissance du handicap, formation, langage.

Durabilité Cette BP pourrait étre adaptée a chaque groupe cible tant qu'un
besoin est identifié. Ce projet est durable grace a nos partenariats
étroits avec la Ville, I'Etat et d'autres associations. Nous devons
également essayer de dépendre moins du financement réel pour
rendre ce projetdurable.

Genre -
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Allemagne

BP: Mosaik Leipzig e.V. - Centre de compétence pour le dialogue
transculturel e.V.

Description synthétique

Titre de la BP : Contact :
Entité:MosaikLeipzige.V.

MosaikLeipzige.V.-Centredecompétence Profil, ONG

pourledialoguetransculturele. V. _
Adresse:Peterssteinweg3,04107

Leipzig

Phone : 0341 60479907
e-mail: mbe@mosaik-leipzig.de

Domaine:

Consultation en matiére de migration et soutien psychosocial, Soutien aux mesures de
conservation de I'énergie (ONG)

Financement:

Financement local, financement fédéral, dons

Description de la bonne pratique
Objectifs:

Le MBE offre aux migrants a partir de 27 ans des conseils et une assistance individuels.
Le soutien concret comprend l'organisation de la langue allemande, |'éducation et les
questions professionnelles, le logement, I'accés aux prestations sociales, la famille et les
soins aux enfants, les questions concernant le statut de résidence et lesloisirs.

Le conseil psychologique est fourni par PSZ Leipzig et est destiné aux réfugiés adultes
quisouffrent d'un traumatisme psychologique.

Soutienal'efficacité énergétiquedesménages: Le projetestfinancé parlavillede Leipzig
et fonctionne comme un bureau de coordination pour le conseil en efficacité énergétique
pour les ménages a faible revenu a Leipzig, en particulier ceux qui logent desréfugiés.

Méthodes mises en ceuvre:

Conformémental'approchedeladiversité,lesprojetssontbaséssurdeséquipes diverses
et multidisciplinaires. Les offres sont transculturelles et alignées avec les normes
professionnelles. Le terme «transculturel» indique I'absence de frontieres
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culturelles clairement marquées. L'accent est mis sur les contextes de vie individuels.
Les conseillers en migration professionnelle partent des exigences de soutienindividuel
et élaborent un pland'action avecles clients. Aprés cela, la mise en ceuvre des mesures
d'intégration convenues peut avoir lieu. Cela se produit dans un délai déterminé et est
régulierement revu avec la participation active des clients. Au besoin, les besoins des clients
sont transmis a d'autres institutions de conseil et de soutien. Les services de conseil sont
calqués sur le concept de conseil systémique, essayant ainsi d'inclure toutes les
personnes impliquées et éventuellement utiles d'un systéme (familial) dans le processus
de conseil. Mosaik Leipzig e. V. utilise les méthodes créatives et efficaces du concept
systémique et traite les clients avec respect et appréciation.

Activités:

Conseil en migration, soutien psychosocial, traitement, thérapie, conseil en efficacité
énergétique.

Durée:
Fondéen2013,lesoutien psychologiqueadébutéen2015.
Nombre de personnesimpliquéesdans|‘action

Plus de 700 personnes et familles ont atteint en 2017

Groupes cibles : MBE

Migrants ayant la perspective d'un statut de résident de longue durée et des
personnesd'origine allemande dgéesde plusde 27 ans, leurs conjoints / partenaires et leurs
enfants

Résidents de I'UE agés de plus de 27 ans
Migrants ayant vécu en Allemagne pendant un certaintemps PSZ
lesréfugiésadultes quisouffrentdetraumatismes psychologiques KEB

lesménagesafaiblerevenualeipzig,enparticulierceuxquilogentdesréfugiés

Site :

http://www.mosaik-leipzig.de

Description analythique

Critére Description
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La pertinence de I'organisation se manifeste par I'accent mis
surlesoutien personnalisé enversle groupe cible de migrants
en général et spécifiquement les réfugiés. Il offre un large
éventail de services, allant du conseil social et de I'assistance
pratique au soutien psychologique et au

traitement.

La combinaison d'un soutien psychologique, social et
pratiqgue avec une équipe multidisciplinaire mettant
I'accent sur la diversité culturelle peut étre considéré
comme une approcheinnovante.

Letravail est organisé de maniére efficace et la plupart des
Efficacité interventions se déroulent en téte-a-téte et toutes sont
effectuées par du personnel qualifié.

Efficience Le travail n'a pas pu étre réalisé avec moins de fonds.
Participation a de nombreux événements et conférences
locaux et nationaux. Une forte présence locale et de
Impact nombreuses activités de réseautage au niveau local avec le
gouvernement local ainsi que d'autres organisations
actives dans le domaine de la migration.

En offrant un soutien en matiere de consommation
d'énergie, les ménages sont encouragés a utiliser leurs

Pertinence

Innovation

Durabilité ressources plus efficacement, de sorte que non seulement ils
gérent mieuxfinancierement; I'environnement profite
également.

Genre -
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BP: Commencez avec unamie.V.

Description synthétique

Titrede la BP : Contact :

Registered Association
Commencez avec un ami e.V. Profil: organisme de bienfaisance
Adresse:Wiclefstr.17,10551Berlin

Phone:

e-mail: info@start-with-a-friend.de

Domaine: Les étrangers peuvent étre amis: intégration sociale en créant des tandems
entre les locaux et les réfugiés.

Financement:

Dons et soutien financier par le biais du programme "Menschen starken Menschen" du
ministére fédéral de la Famille, des Personnes agées, de la Femme et de la Jeunesse.

Description de la bonne pratique
Objectifs:

Start with a Friend est un organisme de bienfaisance qui favorise la participation
sociétale des réfugiés. lls sont rassemblés avec les locaux pour les aider
individuellement face aux nouveaux défis auxquels ils sont confrontés en Allemagne parce
qguel'intégrationnepeutfonctionnerquesilesgensontunechancedejouer unréle actif
dans la société. lls favorisent des rencontres personnelles et simples, ainsi que des
relations a long terme.

Méthodes mises en ceuvre:

Commencer avec un ami veut donner a chacun une chance de participer en fonction de ses
intéréts personnels. Un cadre de bénévoles est créé pour organiser la vie autour de la
famille, dutravailetdubénévolat. llyadifférentes facons de devenir actif avec cette BP:
Si un local veut entrer en contact avec des réfugiés, il peut s'inscrire en tant que
partenaire tandem. Si vous souhaitez former leurs compétences interculturelles, ils
peuvent devenir un médiateur interculturel a I'Académie SwaF. Etsil'onveut apporter
I’expertise professionnelle, ils peuvent devenirmembresdugroupe detravailSwaF.La
gestion du temps est toujours tres flexible et le role personnalisé en fonction de la
situation des bénévoles.

Activités:

L'organisation d'événements de réseautage et aussi des formations d'un an pour les
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médiateurs culturels. Les bénévoles s'engagent dans les activités de soutien
suivantes:

Passerdutempslibre ensembleetconstruire unréseausocial Aide
d'orientation avec des papiers

Aide alarecherche d'uncours delangue oud'unappartement Vous
cherchez des opportunités d'emploi

Durée de temps:

L'organisation a été fondée en 2014

Nombrede personnesimpliquéesdans|'action 8

employésetplusde2500bénévoles
Groupe cible :

Réfugiés en Allemagne

Site :

www.startwithafriend.de
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Description analytique

Critére ‘ Description ‘
La bonne pratique est trés pertinente compte tenu des
difficultés rencontrées par les réfugiés pour s'intégrer.
Souvent, ils manquent de réseau avec les locaux (Allemands)
etsontincapablesdefaire assezde connexions sociales dans leur
nouveau pays d'origine. Il est également bénéfique d'apprendre
etde pratiquer lalangue allemande.

Des initiatives de volontariat similaires existent au niveau
local, mais manquent d'organisation solide avec un personnel
professionnel. Il y a des lignes directrices claires etuneaide est
fournie pour ceux qui sont intéressés par le bénévolat et
I'organisation fait correspondre lesindividus

et les familles en fonction du profil / des préférences.
L'organisation est efficace dans la mesure ou elle atteint de
nombreux membres du groupe cible et a également été
capable de se répandre a l'échelle nationale sur une
périodedetroisans,engageantplusde2000bénévoles.
L'organisation est efficacement gérée et il existe une forte
présence dans de nombreuses grandes villes allemandes
jusgu'a présent. Le financement est bien organisé et les fonds
sontutilisésefficacementpourfinanceretélargirles activités. |
estfacilededémarrerunenouvellesuccursale

dans une ville qui n'est pas encore couverte.
L'impactactuelestde 2500 participants (1250réfugiés) et

des activités dans 8 grandes villes allemandes.

Un effort durable est accompli grace a l'utilisation de
volontaires qui peuvent agir localement, dans leur propre
Durabilité zone géographique limitée. La bonne pratique est bien gérée
améliorantainsileschancesderésisteral'épreuve

du temps.

Les matchs sont faits selon les préférences, le sexe, la
composition de la famille et plus encore.

Pertinence

Innovation

Efficacité

Efficience

Impact

Genre
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Italie

GP:Zona8Solidale—Personnen’estillégal“ExCaserma
Montello”

Description synthétique

Titre de laBP : Contact :
ExCasermaMontello—Personnen’est Zona8Solidale
illégal

Profile: Comité de citoyens
Adresse:viaCaracciolon.29Milano
Phone : -

e-mail : info@zona8solidale-

milano.org

Domaine :

Zona 8 Solidale est un réseau créé en septembre 2016 dans la 8¢me municipalité de Milan
(nord-ouestdelaville).Celainclutlesassociations, les partis, les syndicats, les activistes et les
individus. L'objectif de la Zona 8Solidale est d'expérimenter des formes de citoyenneté
active visant a accueillir les réfugiés hébergés dans le Centre de Réception Extraordinaire
(CAS) pourlesdemandeurs d'asile dansles espaces de I'ancienne caserne Montello, située
dans|'Hotel de Ville de Milan 8.

Financement:Autofinancementparlacollectedefonds,lesdinerssociaux, les événements

publics

Description de la bonne pratique

Lazone8Solidaleaétécrééele 14 septembre 2016 dansle butde construire un modeéle
d'hébergementouvertetdefaciliterl'échanged'expériencesentre l'intérieur et
I'extérieur de I'ancien Montello Caserma.

Enao(it2016,lanouvelledel'ouvertured'unCentrederéceptionextraordinaire (CAS)a
étérecueal'ancienMontelloCasermaetplusieursgroupesnéo-fascisteset néo-nazis
avaient créé un comité "Hands off the Montello" a des fins xénophobes.

Zona8Solidale est né comme unecoordinationd'associations, de partis politiqueset de
citoyenspourdonnerunsigneopposéetdévelopperdesprojetsinnovants inspirés par 2
principes: I'antiracisme et |a participation.

En particulier:

Afind'arréterlesépisodesderacisme, il est nécessaire de montrerauxcitoyens que l'arrivée
denouveauxcitoyensestl'occasiondelancerdesprocessuspositifsde
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sociabilité et de solidarité;

Accueillir n'implique pas un modeéle de «réception militarisée» basée surla fermeture:
I'objectif de Zona 8Solidale est d'ouvrir I'Ex Caserma a la citoyenneté pour au moins
guelques initiatives;

La zone 8Solidale fonctionne de trois maniéres différentes:

- informer correctement la citoyenneté en I'associant a des initiatives de
socialisation et desolidarité;

- entrerencontactaveclesdemandeursd'asilehébergésdans|'ExCaserma;
- faire pression sur les institutions pour obtenir I'ouverture de centres d'accueil. Les
interventions les plus importantes:

"Féte de bienvenue pour les nouveaux citoyens", organisée le ler novembre, jour de
I'ouverture du centre d'accueil dans|'ancien Montello Caserma;

"Mappa Solidale", pour découvrir les opportunités de soutiensocial et d'aide concréte dans
lequartier;

Interventionsdesdemandeursd'asiledanslesécolesde quartier ouvrir
un bureau de consultation juridique
activités de formation professionnelle en accord avec la municipalité de Milan

la création du "Groupe des femmes de Montello", créé par des femmes italiennes et
réfugiées, dans le but de se concentrer surles problemes spécifiques desfemmes hébergées
par la structure, dont beaucoup ont des enfants;

"Assemblée publique des réfugiés a Milan", a participé par les invités de |'ancien
Montello Caserma et ensuite par les migrants d'autres centres d'accueil a Milan, d'ou
sont nés les chemins de I'auto-organisation et de I'action commune encore active.

Depuis avril 2017, I'Association Mishikamano (Solidarité en Swabhili) a été créée, formée par
desItalienset des migrants, dansle but de développer lacréativité des entreprises dans trois
branches: cuisine populaire, couture, réparation de bicyclettes.

18 mois aprés sa fondation, Zona 8Solidale réalise de nombreuses activités récréatives
etculturellessurdifférentsfronts, fusionnéesdansleréseau «Personne n'est illégal».

Groupe ciblé :

300 demandeurs d'asile, principalement d'Afrique subsaharienne

Site : https://www.facebook.com/pg/zona8solidale/about/?ref=page_internal
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Commentaires supplémentaires:
Cette bonne pratique a été décrite dans deux recherches sur le sujet:

Naga Onlus, réception (Extra) ordinaire. Enquéte sur le systeme d'accueil des
demandeursd'asileaMilanetdanslesprovinces,rapportd'octobre2017

Ecole d'Architecture, Urbanisme, Génie de la construction, Caserma Montello: entre
urgence et expérimentation Transformation d'un espace contesté, rapport janvier 2018

Description analytique

Critére Description

Cette bonne pratique est pertinente pour les aspects
particuliers suivants:

- c'estune expérience «spontanée», ascendante.

- a mis dans le réseau des dizaines d'associations et
d'organisations de la société civile.

- estnépourendiguerleracismeetlefascismedanslaville de
Milan

- a impliqué 300réfugiés.

Les éléments de I'innovation sont:

- Ouvertures du Centre d'accueil: en général, en ltalie, les
centres sont fermés et les clients n'ont que des relations avec
lestravailleurssociaux,danscecasaétédonnéune importance
maximale aux activités en dehors de I'Ex Caserma.

- Co-conception de services entre les réfugiés et les citoyens
italiens

- Création d'assemblées publiques dans lesquelles les
invités décident des conditions de leur séjour.

- Ouverture et promotiondel'accueilauprés descitoyens

du quartier.

Pertinence

Innovation

L'approche ouverte et la co-planification ont permis
d'augmenter l'inclusion sociale et civique des invités.
Assister dans le quartier aussi pour mener des activités
sociales a été un véhicule d'inclusion et de partage avec les
Italiens.

L'efficacité doit également étre enregistrée sur le «natif» qui,
avecletemps, arejointleréseauZona8Solidale pour
participer aux activitésd'accueil.

L'efficacité est élevée car le projet est autofinancé avec des
Efficience activités de loisirs, des événements publics et des collectes

de fonds.

Efficacité
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En plus d'accueillir 300 réfugiés, Zona 8Solidale a permis a des
Impact associations actives et a la société civile de s'auto-
organiser lors de la réception.

L'initiative estnéecommeuneformederéaction, maisau fil du

temps a été consolidée avec I'autofinancement et continue

Durabilité o R

d'augmenter de fagcon indépendante grace aux

bénévoles et activités.

L'attention a la condition des femmes a été garantie par des
Genre groupes mixtes de réfugiés et d'ltaliens qui co-congoivent les

conditions de permanence des femmes étrangeres en
fonction des besoins des femmes.
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BP: Casa Scalabrini 364 — Progetto Campi riaperti

Description synthétique

Titre de BP: Contact :
Casa Scalabrini 364

Profil : Casa accoglienza per

. . richiedenti asilo
Progetto “Campi riaperti”

Adresse:ViaCasilina,634-00177
Roma

Phone : +39 06 241 1405

e-mail : info@scalabrini634.it

Domaine:

Casa Scalabrini 634, programme de I'Agence Scalabrinienne pour la Coopération au
Développement (ASCS Onlus), est le centre opérationnel du programme CAl
"Comunita Accogliente e Inclusiva" de la Congrégation des Missionnaires de San Carlo -
Scalabriniani. Il met en ceuvre les projets visant a promouvoir la culture d'accueilet
d'intégrationentrelesréfugiés,lesmigrantsetlacommunautélocale.

Financement:

Eglise catholique

Description de la bonne pratique

Casa Scalabrini 634 est le centre opérationnel du programme Comunita Accogliente e
Inclusiva (CAl) de la Congrégation Scalabrinienne et est administré par la Fondation
pourles Activités Scalabriniennes (FAS). llaadopté un programme intégral allant de la
réception a l'intégration socio-professionnelle des migrants, a partir de 2014, ils ont
défini et lancé le projet Fields rouvert, un parcours individualisé et un placement des
jeunes réfugiés (dans le neomaggiorenni spécifique) dans le monde de I'agriculture
sociale.

Dans sa premiere année d'activité, le projet a été financé principalement avec des
ressources de I'Eglise catholique d'ltalie et par la suite des fonds régionaux ont été
demandés (Lazio) pour garantir la continuité du projet.

Le projet est structuré comme suit:

un programme de formation de six mois, impliquant un petit groupe de migrants,
composé de quatresujets

un stage de formation sur les fermes pour élargir la formation du sujet activités

d'intermédiation pour offrir aux migrants des opportunités d'insertion
«stable» et «continue» dans le monde du travail
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La valeur sociale du projet, déja évidente dans les initiatives décrites, est consolidée pardes
actionsde contraste et de lutte contre laformeillégale de recrutement et d'organisation
delaforcedetravail. Beaucoupdejeunesréfugiésquiontparticipé auxactivités du projet
ont été victimes d'exploitation. La possibilité de s'engager dansdes parcours guidés de
formationparlebiaisdestagesleurapermisdesortir d'unprofond malaise, soutenus pardes
éducateurs et des pédagogues quisuivent le stagiaire tout au long du parcours d'insertion
danslaferme.

L'expérience de I'entreprise est construite autour du principe de multifonctionnalité, ou de
la capacité a offrir au réfugié l'opportunité d'élargir sa formation par une
connaissance compléte de toutes les activités qui sont menées au sein de I'entreprise.
Cette étape précede donc la définition d'un parcours individualisé, construit non
seulement sur la base de la spécialisation et des capacités du sujet, mais également en
tenant compte des appréciations portées parl'entreprise sur les attitudes du migrant.

Accroitre I'impact du projet sur les voies de l'intégration sociale et professionnelle des
migrants est, en outre, la possibilité de se déplacer au sein d'un réseau d'acteurs,
composé de coopératives, de sujets publics et de sujets privés qui collaborent aux
activités du projet.

Groupe cible :

Réfugiés et demandeurs d'asile

Site :

http://scalabrini634.it/

Description analytique

Critére \ Description

Le projet active des voies pour I'emploi des migrants, en
adoptant une méthodologie d'intervention qui combine des
moments de formation et d'apprentissage direct grace a des
expériences de stage.

La capacité de l'organisation a activer un vaste réseau
d'entreprises privées opérant dans le domaine de
I'agriculture sociale sur le territoire, apporte au projet un
coup de pouce significatif, avec un impact positif sur la
création de parcours d'exclusion des migrants. Malgré les
difficultés économiques, les entreprises qui accueillent les
stagiaires dans de nombreux cas sont en mesure d'offrir aux
migrants accueillisdans|'entreprise lapossibilité de continuer
I'expérience avec un nouveau contrat. Le projet est en ligne
avec les objectifs des politiques européennes car le theme de
I'inclusion socio-professionnelle dans le

monde de l'agriculture sociale est soutenu par les

Pertinence
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programmes de développement régional et rural et
I'Europe.

La tentative de combiner a la fois la formation et Ila
dimension de travail dans un seul parcours de formation
représente un aspect intéressant du projet. Dans cette
logique, le but «indirect» que poursuit le projet est
I'activation d'un processus d'autonomisation des migrants
Innovation visant:

-le développement des compétences pour pouvoir passer sur
le marché du travail;

-la conquéte de sa propre autonomie qui conduit
progressivement le migrant.

-a se percevoir comme un sujet indépendant.

L'efficacité du projet ne doit pas étre «mesurée»
exclusivement par la présence d'un contrat de travail offert aux
migrants a la fin du stage. L'expérience dans |'entreprise, en
plus du transfert de compétences spécifiques, introduit le
jeune migrant dans un systeme de relations entre entreprises
Efficacité qui augmente les chances des migrants de trouver un emploi,
méme apres la fin de I'expérience de formation. Les migrants
ont souvent été contactés aprés quelques mois par des
entreprisesouils avaient passé la période de formation. Un
contact resté

actif méme sans la médiation de Casa Scalabrini 364.
Leprojetadesco(itsimportants. Celapourraitégalement étre
réalisé avec moins de ressources, mais seulement si les
entreprises prennent en charge les colts des
gestionnaires et des formateurs de stages.

Aprés avoir terminé le parcours de stage, de nombreux
migrants peuvent obtenir un emploi stable et continu.
Impact Surtout pour ceux qui, durant tout le voyage, peuvent
acquérir des compétences plus étendues dans le secteur

de I'agriculture sociale.

Le projet peut étre répliqué dans d'autres contextes. Le
modele d'inclusion de I'emploi adopté peut également étre mis
en ceuvre dans des secteurs autres que |'agriculture sociale,
ce qui offre des implications intéressantes sur le niveau
d'intégration sociale et professionnelle des

migrants.

Peu de femmes ont participé au projet jusqu'a présent.
Cependant, l'année prochaine, I'organisation a l'intention
Genre d'étendre le modeéle d'intégration proposé également a
d'autres secteurs, afin de faciliter le convoi des femmes
dans les initiativesproposées.

Efficience

Durabilité
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Espagne

BP: Programme de banque d'emplois — Fundacion Acobe

Description synthétique

Titre de la bonne pratique : Contact :
FUNDACION ACOBE
Profil : ONG
Bolsadeempleo(programmedebanque Adresse:C/Virgen delaAlegria, 7
d’emploi) 28027 Madrid - Spain
Phone:+34914049502/+3491375
78 62

e-mail : acobe@acobe.org

Domaine :

Domaine du travail: Itinéraires intégrés visant a l'insertion professionnelle des
bénéficiaires avec perspective sociale (il prévoit des activités pour travailler sur leurs
compétences sociales et leurs émotionnelles et, parallelement, mener des actions de
sensibilisation dans les entreprises).

Financement:

Projetfinancé parleministére espagnol del'EmploietdelaSécuritésociale (MEySS) et le
Fonds social européen (FSE).

Description de la bonne pratique
Objectifs:

Atteindre la plus grande autonomie possible des bénéficiaires, lesaccompagner dansla
recherche d'emploi, I'envoi de CV, la présentation directe aux entreprises, dans le but
final de lesinsérer dansle marché du travail.

Méthodes mises en ceuvre:

Mise en place d'un atelier de recherche d'emploi actif chaque semaine (jeudi), d'une durée
totale de 2 heures (selon le nombre de participants). Pendant les ateliers, les participants,
inscrits a la banque d'emplois, recoivent des formations sur les connaissances et les
outils nécessaires pour entreprendre une recherche d'emploi active.

L'activité initiale est une interview afin d'analyser l'intérét des participants pour le
projet. Sur la base de cet entretien, lafondation organise des formations spécifiques telles
gu'uncoursd'informatique debase pourlarecherched'emploiactive.

Activités:
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* Cours de formation en travail social

*Cours de formation destinés a l'insertion professionnelle. Les participants travaillent
sur les compétences sociales et le soin émotionnel, menent desactions de sensibilisation
dans les entreprises, prospectent leurs opportunités de travailet assistent activement a
larecherche d'emploi.

* Quel que soit le type de formation, chaque axe a prévu des ateliers:

= Ateliers sur les droits et obligations du travail, reconnaissance de qualifications,
dispensées par |'avocat de la Fondation.

=Ateliers sur I'égalité des chances et |I'égalité des genres dispensés par les travailleurs
SOCiaux.

= Atelierssurlessoinsémotionnels dispensés parle psychologue delaFondation. Durée:
uneannée (01/01/2018-31/12/2018).

Nombre de personnes impliquées dans l'action: I'objectif est de 46/48 personnes.
Actuellement, 12 personnes sont impliquées.

Tout autre aspect pertinent: Projet mis en ceuvre depuis 2015, compte tenu de ses
résultats positifs.

Groupe cible:

Lespersonnesayantunpermisderésidenceetdetravail, donclesdétenteursdu numéro
d'identification de I'étranger, qui ne sont pas naturalisées et ne viennent pas d'un pays
de I'UE.

Les chémeurs, les personnes qui veulent changer d'emploi ou I'améliorer.

Site : http://www.acobe.org/

http://www.acobe.org/index.php?option=com_content&view=article&id=365&Item
id=228

Commentaires additionnels : -

Description analythique

Critére ‘ Description

Le projet vise non seulement a fournir aux bénéficiaires
toutes les informations nécessaires a leur insertion
professionnelle, mais aussi a développer une attitude
proactive appropriée pour faire face alarecherche d'emploi. Par
conséquent, les bénéficiaires de ce programme ont non
seulement les bons outils pour leur orientation

Pertinence
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professionnelle, mais ils acquiérent les compétences
nécessaires pour trouver un emploi, tout en travaillant en
méme temps sur leur attitude personnelle pour mener une
recherche d'emploiefficace.

«Avant de disposer de tous les outils nécessaires a la recherche
d'un emploi, nous devons savoir ce que ressentent les
bénéficiaires. S'ils ne sont pas d'accord, peu importe le nombre
d'outils qu'ils ont, ils ne peuvent pas s'occuper de la recherche
d'emploide labonne maniere » (M2 Jesus de la

Morena, Fundacion Acobe)

L'aspect innovant de ce projet réside dans son approche
holistigue comptant avec une équipe pluridisciplinaire qui
travaille de maniere solidaire avec chaque bénéficiaire. Si, dans
certains ateliers, des besoins de différents domaines sont mis
de coté (légal, social, etc.), ils sont détectés et le

personnel spécifique yrépond.

Les utilisateurs appartiennent généralement aux groupes les plus
vulnérables en raison de leur faible niveau d'éducation. Les
changements du systeme de travail espagnol ont grandement
affecté les conditions de travail, en termes de réduction des
salaires, d'allongement du temps de travail, etc., affectant
finalement les personnes travaillant a la Fondation.
L'efficacité de ce projet réside dans l'importance accordée a la
mise en place de processus de sensibilisation auprés des
employeurs potentiels sur l'importance d'embaucher des
personnes ayant ces difficultés. Cela ajoute aux activités
d'intermédiation de travail que la Fondation réalise.

Innovation

Efficacité

Le projet pourrait ne pas étre réalisé avec moins de ressources
humainesoufinancieres. Acobeest unetréspetite fondation, et le
travail effectué n'est pas toujours pris en compte dans le
projet. Le travail multidisciplinaire mis en oceuvre par le
responsable du domaine du travail et de la formation, le
travailleursocialetlejuriste,estréalisédecette maniére, carc'est
laméthodologie de lafondation.

La Fondation manque une extension de I'aide économique aux
utilisateurs afin de pouvoir payer un cours de formation non
fourniparlaFondation quiestutile pourleurrecherche d'emploi
et pour prendre les transports publics afin

d'atteindre la Fondation.

L'impact du projet est étroitementlié a sa continuité. Comme le
projet est un processus continu, et qu'il ne prévoit pas de fin, les
utilisateurs qui ont trouvé un emploi peuvent étre

impliqués de nouveau.

Au sein du projet, la fondation entre en contact avec les
Durabilité entreprises avec lesquelles elle collabore et auxquelles elle
meéne des actions de sensibilisation sur la nécessité

Efficience

Impact
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d'embaucher des utilisateurs.

En outre, le projet aide et améliore les compétences des
utilisateurs.

"Le fait d'accompagner les usagers dans leur parcours de
recherche d'emploi ou d'amélioration de leurs compétences, leur
confere une responsabilisation positive, non seulement pour ce
moment, mais pourl'avenir, cette expérience étant transférable
etadaptablead'autres contextes." (personnel

de la Fundacion Acobe)

Laperspective de genre estappliquée parle projet. L'égalité des
chances et I'égalité des genres sont traitées de maniere
transversale pendant la durée du projet. lls font de la
Genre discrimination positive en accordant la priorité aux femmes
dans des conditions d'égalité.
Letravailleursocial offre des ateliers surl'égalité des chances

et |'égalité des sexes.
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BP: Versl'égalité dans|'emploides ménages—Asociacion
Claver

Description syntéthyque

Titre de la BP : Contact :

Asociacion Claver

Hacialalgualdadenel Empleo delHogar (Vers Profil : ONG

I'égalitédansl'emploidesménages)
Adresse: Avda. Eduardo Dato, 20 B,

Madrid - Spain

Phone:+34954932179/+3464021
85 08
e-mail: claver@asociacionclaver.org/

Domaine :

Domaine du travail. Diagnostic de situation dans le cadre du changement du droit du travail
dusecteur desménages. Analyse duprocessus d'amélioration desconditions incluses dansla
loi sur I'emploi dans le secteur des ménages, 1985, et son inclusion ultérieure dans le
systemegénéraldesécuritésocialeavecdesconditionsspéciales, en 2012.

Financement:

Le projet a été financé par un appel géré par la Direction de la coordination des
politiques migratoires du gouvernement régional d'Andalousie, financé par le Fonds social
européen (FSE).

Description de la bonne pratique
Objectifs:

Connaitrel'impact delaloirévisée surles femmes migrantes employées dansle secteur
des ménages du point de vue des femmes employées, des entités intermédiaires et
desemployeurs.

Méthodes mises en ceuvre:

= Planification dutravail et contact avecles entités
= Définition de la méthodologie triangulaire

= Diagnostic dusecteur

= |dentification des bonnespratiques

e Développement de matériel de diffusion

Activités:

Phase de diagnostic:
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Visite a plusieurs entités

Entretiens approfondis avec le personnel technique, les femmes employées et les
employeurs (méthodologie triangulaire)

Présentationdel'avancement du projet dansun séminaire:
Recommandations

Création d'une plateforme d'emploi pour les ménages a Séville.

Durée: décembre 2014 - mai 2015

Nombre de personnes impliquées dans l'action: 12 entités bien connues qui
apportent un soutien a I'emploi a de nombreux utilisateurs, principalement des
femmes migrantes.

Groupe cible :

Les femmes migrantes du secteur des ménages.

Site :
http://asociacionclaver.org/

http://asociacionclaver.org/wp-content/uploads/2016/07/Plataforma-empleo- hogar.pdf

Commentaires additionnels :

Description analytique

Critére \ Description

L'étude initiale a permis aux travailleurs déja organisés en tant
gue collectif de créer et de formaliser I'association. Grace a
I'étude, ils ont trouvé un espace de dialogue et de travail
commun avec les organisations (actuellement 12 entités font
partie de la plateforme), ce quileurdonne dela

force et une plus grande visibilité.

La méthodologie triangulaire a été mise en ceuvre (des
travailleurs, des entités intermédiaires et des employeurs)et une
combinaison d'aspects quantitatifs et qualitatifs (a travers des
Innovation entretiens approfondis), avec le soutien méthodologique de
I'Université Loyola Andalucia.
Durantletravaildeterrain,lesaspectsréglementairesliésa
lasécuritéetalasantéautravail,lesdifficultésderespectde

Performence
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la réglementation, la perspective de tous les sujets concernés et
I'analyse du réseautage ont été abordés par un questionnaire
destinéauxdifférentesentitésimpliquées.

Il était tres important de faciliter le processus de définition des
objectifs communs de I'action et des procédures, de sorte que les
entités qui fournissent l'intermédiation et I'orientation du
travail puissent gérer certains critéres communs.

Le projet a pris en compte la perspective non seulement des
femmes employées dans le secteur des ménages, mais aussi des
employeurs, un aspect quin'estdéveloppé paraucune entité.
Pour rendre le projet visible et générer des espaces publics de
création, il a considéré comme pertinent la possibilité de
rejoindre les forces: la demande et la pression pour que le
gouvernement espagnol ratifie la Convention 189 de I'OIT

était un objectif fondamental.

Dans le domaine du travail effectué par l'association pour
I'égalité dans I'emploi dans le secteur des ménages, la
nécessité d'améliorer les conditions des travailleuses a été
détectée. Le fait de pouvoir entreprendre le travail de collecte
dedonnéesaveclesentités concernéesn'afaitque confirmerla
grandevulnérabilitéalaquellelestravailleuses sont exposées.
Efficacité "llyavaitbeaucoup d'intérét parmiles gensdanslesujet et nous
avons regu beaucoup d’aide pour articuler la plate- forme.
C'était comme quelgue chose de nécessaire, en réponse aun
besoindansuncontextedéterminé.Jepense quecetaspect était
trésimportantetadonnédelaforceau

projet ". (Sylvia Villalba - Asociacion Claver)

L'étude a été considérée comme rigoureuse, étant développée
en trés peu de temps, de décembre 2014 a mai 2015, sans
ressources financieres importantes. |l a été réalisé avec I'effort et
I'optimisation de quelques ressources, mais avec des résultats
trés positifs, ce qui a permis a I'association de renforcer la zone (au
Efficience niveau de l'organisation interne et en réseau avec d'autres
organisations) et d'avoir une présence publique.

Pour une étude plus exhaustive, I'association aurait nécessité

plus de temps. Avec plus de ressources, la continuité du projet
aurait été assurée.

Audébut du projet, toutes les publications relatives al'emploi dans
le secteur des ménages ont été considérées comme prioritaires
pour réformer la loi.

Lorsquelestablessalariales et lesaccordsont ététéléchargés surla
plateforme, unprocessusdeconsultationaétéouvert

entre la plate-forme et I'entité, au niveau des supportsde

Impact
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communication et des travaux de recherche. Il était possible
d'avoir une présence et de représenter un soutien aux
travailleuses. Il était possible de créer dans un espace commun
ladouble voie (indépendante) des travailleurs et des
organisations.

Dans la présentation des progrés de l|'étude pendant le
séminaire, quelques recommandations ont été émises et, au- dela
du projet, la création d'une plateforme pour I'emploi dans les
ménages a Séville apparait comme une bonne pratique
pertinente etinnovante.

Actuellement, ce travail conjoint se poursuit, avec un agenda
commun et une présence a Séville, mais aussi en articulation avec
Durabilité d'autres espaces de participation au niveau régional et national.
lIs participent a des conférences et, en tant que promoteurs de
la plateforme, ils abordent ce travail parle biais duservice des
jésuitesaux migrants a Bilbao, Valladolid, Madrid et Valence.
Partant des besoins et du contact avec laréalité, ayant une
réflexion et une recherche, des processus de participation dans
d'autres contextes pourraient étre articulés.

Le projet a explicitement mis |'accent sur la situation des
Genre femmes migrantes travaillant dans le secteur d’aide a
domicile.

Les aspects pertinents apparus lors de la recherche et de I'analyse comparative sur les
bonnes pratiques seront pris en compte pour les recommandations politiques
présentées dans lasection 5.2 du présent rapport.
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5.Recommandations  politiques, résultats et
conclusions

Ces dernieres années, l'intégration des migrants a été l'un des défis les plus
importantsdel'Unioneuropéenne,aveclaluttecontrel'immigrationillégale, lelien entre
migration légale et besoins du marché du travail et la mise en ceuvre de programmes
de coopérationau développement des paysd'origine.

Apreés avoir analysé le cadre juridique concernant les migrants et les réfugiés, il est clair
qu'une politique européenne commune est nécessaire, car |'intégration de ces groupesest
unsujetquin'estpastraité delamémemaniered'un payseuropéena l'autre. De plus, la
répartition des réfugiés entre I'Europe et le systeme de quotas ont des effets différents
dans chaque pays. Pour bien comprendre ces effets, il a été tenucomptedesdommages
pertinentsdécoulantdespréjugéssurl'immigration.

5.1 Mauvaise perception et exploitation politique de la
migration

L'Organisation internationale pour les migrations (OIM), dans son rapport annuel sur les
migrations, souligne l'importance de communiquer plus efficacement sur les
migrations etnotequeladésinformationetlesperceptionserronéessurlamigration ont
été alimentées par des politiciens opportunistes et médiocres.

L'écart entre laréalité et la perception s'est élargi, avec des stéréotypes renforcés, des
idéesfaussesetdespréjugéssurlesmigrants. Lechangement politique versdes factions anti-
européennes et nationalistes éleve le niveau de populisme qui utilise la période de
récession économique pour promouvoir l'idée que les migrants augmentent le
chomage et épuisent les ressources publiques.

Plus que jamais, il est impératif de surmonter les mythes et les idées fausses sur la
migration et les migrants et d'engager un dialogue plus équilibré et factuel sur un
phénoméne quiafagonné I'humanité.

“Standard Eurobarometer 87”27 est un rapport annuel réalisé dans 34 pays ou
territoires de I'Union européenne. Les résultats sur les principales préoccupations des
Européens montrent que la migration est la deuxieme préoccupation majeure apres le
terrorisme et précede celle sur la situation économique.

Zhttp://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instrument
s/STANDARD/surveyKy/2142
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Europeanpeoples’mainconcerns

m2016 E2017

I

i i _ 45%
migration

i

terrorism

economic situation

Source: Standard Eurobarometer 87

Lamigrationdesressortissants de paystiers estdevenue unsujetdominant dansles sociétés
del'UE.Surl'ensemble ducontinent, on pergoit unfluxénorme partout, maispendantla
«crise desréfugiésde 2015», les 1,3 million de personnes quiont atteint le continent ne
représentaientque0,2%delapopulationtotaledel'UE.En 2017,lesarrivéesde migrants
en Europeontdiminué de 60%, atteignant 204 300 personnes et atteignant des valeurs
similaires a cellesde 2015.

Tout cela aurait dG étre gérable. Cependant, en Europe, le sentiment anti-migrants a été
démontré par le soutien public aux politiques restrictives d'immigration et d'asile, aux
reportages négatifs sur les RPT dans la presse populaire, a la discrimination et au
harcélement et a la violence racistes ou anti-migrants. Les données suivantes
concernant les pays partenaires montrent la situation globale:

e AUTRICHE: population totale 8 747 000. L'opinion publique en Autriche
concernant I'afflux de réfugiés est fortement divisée. Pourtant, un grand
nombre de personnes ainsi que des organisations de la société civile aident les
réfugiés - souvent de maniere volontaire. Les déclarations contradictoires et
souvent populistes etalarmistes des politiciens, le signalement sélectif des actes
criminels par les réfugiés et les demandes d'asile ont changé. En
conséquence, de nombreuses personnes se sont senties justifiées de rejeter
I'admission de réfugiés, ont mis en doute le manque de solidarité des autres
partenairesde I'UE et ont souligné qu'il était juste d'étre inquiet.

e CHYPRE: Population totale 847 008 - Les étrangers nés hors UE sont 69 321
personnes (8,18%). Malgré la loi sur les réfugiés (2000), selon laquelle tous les
ressortissants de pays tiers ont des droits égaux a ceux des citoyens
chypriotes, lamiseenceuvre effectivedecesloisetpolitiquespourparvenir a
I'intégration suscite des préoccupations. De nombreuses tentatives ont été
faites pour combattre la discrimination, mais les citoyens de CHYPRE ont des
attitudes anti-immigrées et le pourcentage de ces attitudes est plus élevé
que lamoyenne de tous les Etats membres de I'UE.

e FRANCE: population totale 65.186.074. Cinquante-sept pour cent des
Frangais croient qu'il y a «trop de migrants» en France. Six personnes sur dix
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en France pensent que I'immigration a eu un «impact négatif», a déclaré
I'institut de sondage Ipsos. Le bombardement médiatique des images de
migrants et de réfugiés arrivant sur les cotes européennes "a accru la crainte
d'une migrationincontrolable dansla majeure partie de I'Europe, la question clé
étant leur capacité d'intégration". En effet, 63% des personnes interrogées
en France, ont déclaré que la plupart des réfugiés "ne pourront pas
s'intégrer"”, dont 60% étaient préoccupés par les effets de I'immigration sur
les servicespublics.

e ALLEMAGNE:Populationtotale81197537-Lesétrangersnéshors UEsont 6 210
058 personnes (7,65%) - La perception erronée représente 11,31%. La
migration est discutée dans la société et la politique et a méme influencé les
élections passées. Dans certaines parties de la population, un sentiment anti-
immigré prend le dessus - une situation qui est utilisée par les mouvements
populistes de droite et les partis qui prétendent représenter les «gens
ordinaires» et leurspeurs.

e ITALIE:Populationtotale60795612-LesétrangersnéshorsUEsont3989 783
personnes (6,56%). Comparé a une baisse des arrivées (- 34% par rapport a
2017), 23% des citoyens italiens pensent que les migrants augmentent de
plus en plus. Le racisme est préoccupant: au moins 7 cas de discrimination par
jour sont signalés, dont 69% pour des raisons ethniques et raciales. Certains
médias et certains partis politiques renforcent les préjugés en affirmant que la
base des problémes sociaux et économiques est la présence des RPT.

o ESPAGNE: Population totale 46 449 565. La population étrangére en Espagne a
toujours été caractérisée par une proportion plus faible de personnes
originaires de I'UE que par des personnes originaires de pays non membres de
I'UE. Ces dernieres années, I'Espagne a connu un effondrement
économique dévastateur, un afflux de migrants et des scandales de
corruption. Tous ces facteurs pourraient faire de I'Espagne un terrain fertile
pour le genre de partis politiques anti-immigrants de droite qui gagnent du
terrain dans d'autres parties de I'Europe. Mais contrairement a une grande
partieducontinent,|'Espagnen'apasuntelmouvementd'extrémedroite.

5.2 Conclusions

La recherche effectuée, visant a fournir une image de I'état actuel de la législation et
une premiere analyse des initiatives centrées sur l'intégration professionnelle et
sociale des migrants et/ou des réfugiés, a montré que des mesures différentes étaient
prises dans chaque pays pour traiter et accueillir les migrants. De plus, méme si
chaque pays faisait face a des situations différentes, les migrants qui ont été et sont
actuellement les plus touchés sont des ressortissants de pays tiers. Pour cette raison,
les partenaires de MigrEmpower ont décidé d'élaborer et de mettre en ceuvre des
interventions ciblées a leur intention.

La recherche entreprise sur le cadre juridique tant au niveau européen qu’au niveau
national souléve certaines considérations sur le terrain commun :
e La langue est pergue a juste titre comme la clé principale de l'inclusion
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sociale et professionnelle : chaque pays a développé des services
d'apprentissage pour aider les migrants a apprendre la langue du pays
d'accueil ;

e Le statut de résident et les documents réguliers de séjour sont nécessaires
pour accéder aux services de placement d’emploi ;

e Méme si le logement est un aspect fondamental dans le processus
d'intégration pour acquérir des droits et trouver un emploi, des actions
spécifiques a ce sujet font encore défaut dans certains pays ;

e Le gouvernement chypriote semble étre le plus prudent dans le domaine
de la non-discrimination, il existe de nombreuses lois, dans le but ultime
de combattre toute forme de discrimination des migrants.

Enfin, la recherche, ainsi que I'analyse d'une sélection de bonnes pratiques, montrent
gque pour promouvoir la coexistence civile et le respect mutuel contre les
discriminations, deux aspects fondamentaux sont essentiels :

e Lapromotion d'interventions en matiere d'éducation et de formation dans
les domaines social et du travail ;

e La définition d'une direction politique unique, cohérente et européenne
qui donne aux législations nationales les bons paramétres.

5.3 Recommandations politiques

Compte tenu des différences culturelles de chaque pays impliqué dans le projet et
considérantquedanscertainsd'entreeuxilyaun probléme majeurd'intolérance (ltalie,
Allemagne, France et Chypre ont rapporté dans leurs rapports nationaux "le climat de
haine" envers les migrants comme étant devenue une urgence) et étant donné la
présence de différents milieux tels que:
e Positions géographiques qui définissent comme pays frontaliers I'ltalie et
I'Espagne;
e L'attractivité de certaines nations comme I'Allemagne et I'Autriche pour leur
bien-étre et leur systéeme d'accueil;
e Laréalité des pays «de transit» comme Chypre et I'ltalie;
e Attractivité pour la langue principale comme la France et I'Espagne.

Comme le demande la proposition de projet, le projet MigrEmpower poursuit
"I'éducation et l'inclusion sociale comme éléments essentiels et clés pour les migrants
et les réfugiés". Dong, si :

e Poursuivre un dialogue actif avec les institutions européennes,

e Permettre les échanges de bonnes pratiques, d'expériences et d'expertise,

e Ladiffusion d'information sur les questions clés dans le secteur de |'éducation

et de la formation tout au long de la vie,

sont considérés comme des points de référence communs dans de nombreux projets

axés sur la migration, les recommandations politiques suivantes sont proposées :
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1. Garantiruneprocédured'asile équitable pourtouslesréfugiés enfonction de la
situation de fait dans leur pays d'origine et reconnaitre les dangers réels
auxquelslespersonnessontconfrontéesdanslespaysenguerre ou simplement
en tentant d’atteindre un meilleur lieu de vie. En outre, des efforts devraient
étre faits pour en raccourcir la durée et, pendant que les demandeurs d'asile
attendent, fournir davantage de services de soutien pour faciliter leur
intégration.

2. Elargir la portée des mesures avant l'arrivée, afin de préparer la communauté
d'accueil a I'accueil et au systéme d'asile. C’est un fait que les expériences les
plus réussies sont celles ou la communauté locale est impliquée.

3. Informer sur la situation a laquelle devront faire face les migrants et soutenir
la communauté locale peut induire des comportements positifs. Lorsque les
projets d'inclusion impliquaient des citoyens, des améliorations avaient été
constatées en faveur de I'élimination des peurs et des préjugés.

4. Leprincipeduregroupementfamilialdevraitétreconsidérécommeundroit pour
tous ceux qui ont une perspective plus longue de rester dans le pays choisi. Le
regroupement familial peut assurer une meilleure inclusion sociale des
migrants et aussi une amélioration de I'économie des pays d'accueil.

5. Simplifier les processus d'homologation et la reconnaissance des parcours
éducatifs antérieurs des migrants.

6. Promouvoir I'éducation sur les migrants des populations locales vivant dans
les pays d'accueil en organisant des cours de langue et des activités culturelles.
Dans le but d'une meilleure diffusion locale, car les structures d'accueil de
certains pays sont souvent situées dans des zones trés éloignées.

7. Les programmes devraient étre davantage orientés vers l'adaptation de
I'éducation et du parcours professionnel des migrants dans la société d'accueil
afin de réduire leur taux de surqualification et de leur offrir des emplois plus
appropriés, adaptés a leur profil professionnel et éducatif.

8. Faciliter la reconnaissance des qualifications non formelles lors de la demande
d'emploi des étrangers. Les personnes ayant beaucoup d'expérience dans un
certain domaine devraient avoir la possibilité de prouver leurs capacités et
leurs compétences lorsqu'elles n'ont pas de certificats ou de diplomes officiels
et d'obtenir ainsi un emploi ou un poste de formation.

9. La nécessité d'établir des synergies plus étroites entre les programmes
d'insertion sociale et professionnelle destinés aux migrants et a
I'administration publique est évidente. Des synergies devraient étre créées
dans tous les domaines connexes (santé, éducation, logement, etc.), afin
d'assurer une insertion plus efficace dans la société d'accueil, d'élaborer des
voies et objectifs communs visant a garantir l'intégration sociale et
professionnelle des migrants et réfugiés dans la société d'accueil.

10. S'efforcer de simplifier les régles d'accés au marché du travail afin de
promouvoir l'intégration professionnelle des migrants ou des réfugiés. Les
demandeurs d'asile qui sont dans le processus souvent long d'attente d'une
décision devraient avoir un acces plus facile au travail. Cela les rend moins
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dépendants des prestations et leur permet de se sentir utiles en contribuant
a la société.

11. Stimuler le talent des migrants pour I'entreprenariat en investissant dans les
entrepreneurs migrants.

12. Lutter contre les préjugés et faciliter la pleine intégration des migrants qui
peuvent contribuer a la société.

13. Promouvoir la compréhension interculturelle en mettant en ceuvre des
activités et des initiatives de mise en réseau.

14. Faciliter la communication entre les pays d'accueil et d'origine afin d'apporter
un soutien aux migrants depuis le pays d'origine.

15. Une plus grande visibilité des organisations de la société civile engagées dans
le processus d'accueil des migrants, réfugiés et demandeurs d'asile.

16. Autonomiser les femmes migrantes en organisant des activités sur mesure.

17. Soutenir plus vigoureusement les mesures d'intervention éducative, de
formation professionnelle, d'insertion sur le marché du travail et mettre en
ceuvre des mesures pour faciliter I'acces des migrants aux services de base
(logement, soins de santé, activités d'inclusion sociale).

18. Mener des campagnes de sensibilisation dans les entreprises sur la nécessité
de recruter des groupes vulnérables et/ou a risque d'exclusion, leur dispenser
une formation spécifique, coopérer dans des tables rondes sur le dialogue
social, ainsi qu'insister sur les facteurs différenciateurs qui les désavantagent.
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19. Références

Niveau Européen

Agence desdroitsfondamentauxde|'Union européenne (FRA)
Commission Européenne

Consortium pourlarecherche appliquée surles migrations (CARIM-Est)
DG Accueil - Direction générale des affaires intérieures

Réseau européen des migrations (REM)

Eurostat

Bureau européen d'appui en matiére d'asile (EASO)

vV V V V V V V

Niveau national

> Toutes lesinformations ont été tirées des rapports nationaux

Sources additionnelles :

Organisation Internationale pour les Migrations
L'agence des Nations Unies pour les réfugiés
L'ONU

OPAM
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